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～ 第
  だい 

４回
 かい

会
 かい

議
 ぎ

を開
 かい

催
 さい

しました～ 

【開
かい

催
さい

日
にち

時
じ

】2021年
ねん

3月
がつ

16日
にち

（火
か

）午後
ご ご

2時
じ

から 

【場
ば

  所
しょ

】岡山市
おかやまし

役所
やくしょ

7階
かい

 大
だい

会議室
かいぎしつ

 

【内
ない

  容
よう

】 ・外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の中
なか

での情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

について 

       ・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の情 報
じょうほう

へのアクセス
あ く せ す

について        

       ・その他
た

 

 

会議
か い ぎ

の様子
よ う す

                                   グループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

の様子
よ う す

 
 

 

【会議
か い ぎ

内容
ないよう

】 

〇外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の中
なか

での情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

について国際課
こくさいか

から説明
せつめい

。 

〇国際課
こくさいか

から委員
い い ん

の皆
みな

さんに送
おく

っている、外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けの情 報
じょうほう

をどのような人
ひと

に、どのような方法
ほうほう

でお知
し

らせしているかについて、委員
い い ん

を２つのグループ
ぐ る ー ぷ

に分
わ

けてグループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

を 行
おこな

い、それぞれのグループ
ぐ る ー ぷ

から、意見
い け ん

発 表
はっぴょう

と話
はな

し合
あ

いを

行
おこな

いました。 

 

【委員
い い ん

からの主
おも

な意見
い け ん

】 

外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の中
なか

での情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

について 

・ベトナム人
べ と な む じ ん

の多
おお

くは Facebook を使
つか

っていて、5,000～6,000人
にん

がつながってい

て、毎日
まいにち

グループ内
ぐ る ー ぷ な い

で多
おお

くの情 報
じょうほう

が発信
はっしん

されている。 



・国際課
こくさいか

からの情 報
じょうほう

は大学
だいがく

の学生
がくせい

に知
し

らせている。連絡
れんらく

方法
ほうほう

は SNS を使
つか

うこと

が多
おお

い。 

・岡山市
おかやまし

からの情 報
じょうほう

は自分
じ ぶ ん

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

にとって役
やく

に立
た

つと思
おも

えば共 有
きょうゆう

して

いるが、あまり役
やく

に立
た

たない場合
ば あ い

は共 有
きょうゆう

していない。 

・漢字
か ん じ

ばかりの資料
しりょう

をもらっても、読
よ

むことにすごく労 力
ろうりょく

がいる。 

・メール
め ー る

で送
おく

ってくるイベント
い べ ん と

の内容
ないよう

が見
み

た目
め

で分
わ

かるといい。 

・「市民
し み ん

のひろば」の情 報
じょうほう

が役
やく

に立
た

つ。外国人
がいこくじん

に必要
ひつよう

なところだけでも、ふりが

ながあるといい。 

・SNS についても、外国人
がいこくじん

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

というだけではアクセス
あ く せ す

する人
ひと

は少
すく

な

い。何
なに

か理由
り ゆ う

がないとアクセス
あ く せ す

しない。 

・岡山
おかやま

の美味
お い

しい店
みせ

とか、 桜
さくら

の開花
か い か

など外国人
がいこくじん

にとって興味
きょうみ

のある内容
ないよう

があれ

ば見
み

てくれるかもしれない。 

・「周知
しゅうち

」という言葉
こ と ば

もやさしい日本語
に ほ ん ご

の観点
かんてん

からは 難
むずか

しいのでは。 

 

 

〇外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の情 報
じょうほう

へのアクセス
あ く せ す

について国際課
こくさいか

と保健
ほ け ん

管理課
か ん り か

から説明
せつめい

。 

〇国際課
こくさいか

から説明
せつめい

のあった岡山市
おかやまし

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の内容
ないよう

は分
わ

かりやすいか、欲
ほ

しい

情 報
じょうほう

があるか、自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

の内容
ないよう

は分
わ

かりやすいか、保健
ほ け ん

管理課
か ん り か

から説明
せつめい

のあっ

たコロナワクチン
こ ろ な わ く ち ん

接種
せっしゅ

の情 報
じょうほう

の伝
つた

え方
かた

について、委員
い い ん

を２つのグループ
ぐ る ー ぷ

に分
わ

け

てパソコン
ぱ そ こ ん

で岡山市
おかやまし

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

を見
み

ながらグループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

を 行
おこな

い、それぞ

れのグループ
ぐ る ー ぷ

から、意見
い け ん

発 表
はっぴょう

と話
はな

し合
あ

いを 行
おこな

いました。 

 

【委員
い い ん

からの主
おも

な意見
い け ん

】 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の情 報
じょうほう

へのアクセス
あ く せ す

について 

 

【ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

について】 

・自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

だと分
わ

かりにくい。せめてホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

のタイトル
た い と る

だけでも正
ただ

しく

翻訳
ほんやく

したほうがいいのではないか。タイトル
た い と る

の翻訳
ほんやく

が変
へん

だとページ
ぺ ー じ

そのものへ

の信頼性
しんらいせい

が損
そこ

なわれる。 

・日本語
に ほ ん ご

の二重
にじゅう

否定
ひ て い

を自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

すると非常
ひじょう

に分
わ

かりにくい文 章
ぶんしょう

になる。箇条書
かじょうが

き

などの方
ほう

が分
わ

かりやすいのでは。 

・岡山市
おかやまし

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の内容
ないよう

を充 実
じゅうじつ

してほしい。子
こ

どもの育児
い く じ

の相談
そうだん

に関
かん

す

るバナー
ば な ー

があればいい。 

・フォント
ふ ぉ ん と

がバラバラ
ば ら ば ら

になっているところがある。自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

だと内容
ないよう

が分
わ

かりに

くい。少
すこ

しずつでも直
なお

してほしい。 

・文 章
ぶんしょう

が長
なが

いと読
よ

むのが大変
たいへん

。自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

を正確
せいかく

にするためにも日本語
に ほ ん ご

を 短
みじか

くし

てほしい。 

・文字
も じ

ではなくイメージ
い め ー じ

の絵
え

のようなものがあれば分
わ

かりやすい。 



・情 報
じょうほう

を探
さが

すとき、グーグル
ぐ ー ぐ る

でキーワード
き ー わ ー ど

検索
けんさく

をする。その時
とき

に、岡山市
おかやまし

の

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

があれば見
み

るが、ない場合
ば あ い

、岡山市
おかやまし

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にアクセス
あ く せ す

し

て探
さが

すことはしない。 

・グーグル
ぐ ー ぐ る

検索
けんさく

で岡山市
おかやまし

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

を検索
けんさく

していたが、気
き

づくと岡山県
おかやまけん

の

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

だった。正
ただ

しくアクセス
あ く せ す

することも 難
むずか

しい。 

・２次元
じ げ ん

コード
こ ー ど

があるとアクセス
あ く せ す

しやすい。 

 

【コロナワクチン
こ ろ な わ く ち ん

について】 

・安心
あんしん

してワクチン
わ く ち ん

を打
う

てるだけの情 報
じょうほう

がない。この 状 況
じょうきょう

でワクチン
わ く ち ん

を打
う

つ

かどうかの判断
はんだん

を自分
じ ぶ ん

でするのは不安
ふ あ ん

。 

・ワクチン
わ く ち ん

を打
う

つことが、強 制
きょうせい

ではないため自分
じ ぶ ん

で情 報
じょうほう

を集
あつ

めて検討
けんとう

するしか

ない。 

・情 報
じょうほう

も内容
ないよう

も分
わ

かりにくい。どうやって他
た

の外国人
がいこくじん

に伝
つた

えればいいかわから

ない。 

・ワクチン
わ く ち ん

について自分
じ ぶ ん

の言語
げ ん ご

で相談
そうだん

したい。 

 

その他
た

 

【住 民 票
じゅうみんひょう

の申請
しんせい

について】 

・外国人
がいこくじん

が使
つか

う申請書
しんせいしょ

の、氏名欄
しめいらん

に「本国名
ほんごくめい

」、住所欄
じゅうしょらん

には「address」となっ

ており、アルファベット
あ る ふ ぁ べ っ と

なのかどうやって書
か

いたらいいかわかりにくかった。 

 

 

 

    ■問
とい

合
あわ

せ 

 事
じ

務
む

局
きょく

：岡山市
おかやまし

市民
し み ん

協 働 局
きょうどうきょく

市民
し み ん

協働部
きょうどうぶ

国際課
こくさいか

 

   TEL 086－803－1112 

FAX 086－225－5408 


