
訪問看護

医療機関が開設する指定（介護予防）訪問看護事業所の運営規程の記載例

＊下記は記載例であり、記載内容は、基準を満たす限り、任意のもので構いません。

医療法人○○会 △△病院（診療所）

［指定訪問看護事業所及び指定介護予防訪問看護事業所］運営規程

 （事業の目的）

第１条 医療法人○○会が開設する指定訪問看護事業所及び指定介護予防訪問看護事業

所（以下「事業所」という。）が行う指定訪問看護及び指定介護予防訪問看護（以下「訪

問看護等」という。）の適正な運営を確保するために人員及び管理運営に関する事項を

定め、事業所の看護師その他の従業者(以下「看護師等」という。）が、要介護状態又

は要支援状態にある者（以下「要介護者等という。」）で、主治の医師が訪問看護等の

必要を認めた者に対し、適正な訪問看護等を提供することを目的とする。

 （運営の方針）

第２条 事業所の看護師等は、要介護者等の心身の特性を踏まえて、全体的な日常生活動

作の維持、回復を図るとともに、生活の質の確保を重視した在宅療養が継続できるよう

に支援する。また、事業の実施に当たっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サ

ービスの提供主体との密接な連携を図る。

 （事業所の名称等）

第３条 事業を行う事業所の名称及び所在地は、次のとおりとする。

１ 名称  医療法人○○会△△病院（診療所） 

（保険医療機関等として指定を受けた名称とします）

２ 所在地 岡山県○○市………

 （従業者の職種、員数及び職務の内容）

第４条 事業所に勤務する従業者の職種、員数及び職務内容は次のとおりとする。

１ 管理者 保健師１名

  事業所の従業者の管理及び訪問看護等の利用の申込みに係る調整、業務の実施状況

 の把握その他の管理を一元的に行う。

２ 看護師等 保健師１名（常勤職員、管理者と兼務）

       看護師３名（常勤職員２名、非常勤職員１名）

       理学療法士 １名（非常勤）

       （介護予防）訪問看護計画書及び(介護予防）訪問看護報告書を作成し、 

        訪問看護等を行う。 

       准看護師１名（非常勤） 

        訪問看護等を行う。

３ 事務職員 １名（非常勤職員）

  必要な事務を行う。

 （営業日及び営業時間）

第５条 事業所の営業日及び営業時間は、次のとおりとする。

１ 営業日 月曜日から金曜日までとする。ただし、国民の祝日に関する法律に規定す

 る休日及び１２月２９日から１月３日までを除く。

２ 営業時間 午前８時３０分から午後５時３０分までとする。

３ 電話等により、２４時間常時連絡が可能な体制とする。
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  （訪問看護等の内容）

第６条 訪問看護等の事業の内容は次のとおりとする。

１ 病状・障害の観察

２ 清拭・洗髪等による清潔の保持

３ 食事及び排泄等日常生活の世話

４ 褥瘡の予防・処置

５ リハビリテーション

６ ターミナルケア

７ 認知症患者の看護

８ 療養生活や介護方法の指導

９ カテーテル等の管理

10 その他医師の指示による医療処置

 （利用料その他の費用の額）

第７条 訪問看護等を提供した場合の利用料の額は、次のとおりとする。

１ 利用料の額は、厚生労働大臣が定める基準によるものとし、訪問看護等が法定代理

 受領サービスであるときは、その１割又は２割の額とする。

２ 次条の通常の事業の実施地域を越えて行う訪問看護等に要した交通費は、その実費

 を利用者から徴収する。

  なお、自動車を使用した場合の交通費は、次の額を徴収する。

  通常の事業の実施地域を越えた地点から１キロメートルにつき×××円

３ 死後の処置料は、△△△円とする。

４ 前二項の費用の支払を受ける場合には、利用者又はその家族に対して事前に文書で

 説明をした上で、支払に同意する旨の文書に署名（記名押印）を受けることとする。

 （通常の事業の実施地域）

第８条 通常の事業の実施地域は、岡山市○区の区域とする。

 （緊急時等における対応方法）

第９条 訪問看護等を実施中に、利用者に病状の急変等が生じた場合等の対応方法は次

 のとおりとする。

１ 看護師等は、利用者に病状の急変等が生じたときは、必要に応じて臨時応急の手当

 を行うとともに、速やかに主治医に連絡し、適切な処置を行うこととする。

２ 看護師等は、前項について、しかるべき処置をした場合は、速やかに管理者及び主

 治医に報告するものとする。

  （事故発生時の対応方法）

第10条  事業者は、利用者に対するサービスの提供により事故が発生した場合には、速

 やかに市町村、利用者の家族、居宅介護支援事業者等に連絡を行うとともに、必要な

 措置を行う。

２ 事業者は、サービスの提供に伴って、事業者の責めに帰すべき事由により賠償すべ

 き事故が発生した場合には、速やかに損害賠償を行う。

３ 事業者は、前項の損害賠償のために、損害賠償責任保険に加入する。

  （虐待防止のための措置）

第11条  事業者は、利用者の人権の擁護、虐待の防止等のため、次の措置を講じるもの

 とする。

 (1) 虐待の防止に関する責任者の選定
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 (2) 従業者に対する虐待の防止を啓発、普及するための研修の実施

 (3) その他の虐待防止のために必要な措置

２ 事業者は、訪問看護等の提供に当たり、当該事業所の従業者又は養護者（利用者の

 家族等高齢者を現に養護する者）により虐待を受けたと思われる利用者を発見した場

 合は、速やかに、これを市町村に通報するものとする。

 （成年後見制度の活用支援）

第12条  事業者は、適正な契約手続等を行うため、必要に応じ、成年後見制度の利用方

 法や関係機関の紹介など、成年後見制度を活用できるように支援を行うものとする。

 （苦情解決体制の整備）

第13条  事業者は、訪問看護等の提供に係る利用者からの苦情に迅速かつ適切に対応す

 るために、必要な措置を講ずるものとする。

２ 事業者は、訪問看護等の提供に関し、法第２３条の規定により市町村が行う文書そ

 の他の物件の提出若しくは提示の求め又は当該市町村の職員からの質問若しくは照会

 に応じ、及び市町村が行う調査に協力するとともに、市町村から指導又は助言を受け

 た場合は、当該指導又は助言に従って必要な改善を行うものとする。

３ 事業者は、提供した訪問看護等に係る利用者からの苦情に関して国民健康保険団体

 連合会の調査に協力するとともに、国民健康保険団体連合会から指導又は助言を受け

 た場合は、当該指導又は助言に従って必要な改善を行うものとする。

  （個人情報の保護）

第14条  事業者は、利用者及びその家族の個人情報について「個人情報の保護に関する

  法律」及び厚生労働省が策定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な

 取扱いのためのガイドライン」を遵守し適切な取扱いに努める。また、利用者及びそ

 の家族の個人情報の利用に際しては、利用者及びその家族からそれぞれ同意を得るも

 のとする。

 （その他運営に関する重要事項）

第15条  その他運営に関する重要事項は、次のとおりとする。

１ 事業者は、従業者の資質の向上のために研修の機会を設ける。

２ 従業者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持する。

３ 従業者であった者に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、

 従業者でなくなった後においてもこれらの秘密を保持するべき旨を、従業者との雇用

 契約の内容とする。

４ 事業者は、訪問看護等の提供に関する記録を整備し、その完結の日から５年間保存

 するものとする。

５ この規程に定める事項のほか、運営に関する重要事項は医療法人○○会が定めるも

 のとする。

 （附則）

 この規程は、平成○年○月○日から施行する。

 この規程は、平成○年○月○日から施行する。
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平成 28 年 3 月版 訪問看護

１ 届出が必要な加算（減算）の内容、必要書類 

次ページの一覧表で確認してください。

２ 届出時期 

算定開始月の前月１５日（閉庁日の場合は翌開庁日）が締切りです。 

届出に係る加算等（算定される単位数が増えるものに限る。）については、届出が１５日以前に 

なされた場合には翌月から、１６日以降になされた場合には翌々月から、算定開始となります。 

   事業所の体制について加算等が算定されなくなる状況が生じた場合は、速やかにその旨の届出が

必要です。なお、この場合は、加算等が算定されなくなった事実が発生した日から加算等の算定は

できません。 

３ 届出手順

郵送用宛名ラベル  ※こちらをコピーの上、使用されると便利です。

   〒 ７００－０９１３  

岡山市北区大供３丁目１－１８  KSB会館４階

岡山市 事業者指導課 訪問通所事業者係  宛 

＜体制届 （                 ）在中＞

体制届（必要書類・提出方法）
※届出用紙は、事業者指導課（訪問通所事業者係）のホームページからダウンロードできます。

届出が必要

な加算（減

算）等の発生

一覧表で必要

書類等の確認

郵送

（〒）

① 必要書類の作成 

② ①の事業所控えをとる → 保管 

③ ①を下記に郵送する。 

〒700-0913  

岡山市北区大供 3丁目 1－18 KSB 会館 4階 

   岡山市事業者指導課 訪問通所事業者係 宛 

（下記の郵送用宛名ラベルを活用してください。） 

サービスの種類を記載してください。
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○介護報酬算定に係る体制等に関する届出（訪問看護・介護予防訪問看護） 

次の内容の加算（減算）等を算定しようとする場合は、事前に岡山市への届出が必要です。 

届出をしていないと、サービスを提供しても報酬が支払われませんのでご注意ください。

加算等 提出書類

 施設等の区分 

「 3.定期巡回・随時対 

応型サービス連携」の 

場合

①変更届（様式第４号）

②介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（別紙２）

③介護給付費算定に係る体制等状況一覧表（別紙１）

 ④訪問看護事業所における定期巡回・随時対応型訪問介護看護連携に

係る届出書（別紙１４） 

⑤（連携型の場合のみ）定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所との契 

 約書の写し

 特別地域加算 ①変更届（様式第４号）

②介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（別紙２）

③介護給付費算定に係る体制等状況一覧表（別紙１）

 ※対象地域に事業所が所在していること。

 【岡山市における対象地域】 

離島振興対策地域 ・・・犬島 

振興山村・・・旧宇甘東村（下田・高津・宇甘・中泉）、 

旧宇甘西村（勝尾・紙工・虎倉）、 

旧竹枝村（大田・吉田・土師方・小倉）、 

旧上建部村（建部上・宮地・富沢・田地子・品田）

 中山間地域等における

 小規模事業所加算

中山間地域等における小規模事業所加算は、「地域に関する状況」と 

「規模に関する状況」の両方が要件に該当しないと算定できません。 

 ※平成２７年４月１日現在の岡山市に所在する事業所は、地域区分 

が７級地であるため「地域に関する状況」の要件に該当せず、 

当該加算の対象となりません。 

 緊急時訪問看護加算

 特別管理体制

 ターミナルケア体制

①変更届（様式第４号）

②介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（別紙２）

③介護給付費算定に係る体制等状況一覧表（別紙１）

④緊急時訪問看護加算・特別管理体制・ターミナルケア体制に係る

届出書（別紙８－１）

 ※緊急時訪問看護加算に係る連絡相談を担当する者は、原則とし 

て保健師、看護師とすること。

⑤従業者の勤務の体制及び勤務形態一覧表《加算算定開始月のもの》

 ※２４時間常時連絡できる体制を整備していることが分かるように、

  看護師等が緊急時連絡用の携帯電話等を持つ日を色付けすること。

看護体制強化加算

※毎月確認が必要

①変更届（様式第４号）

②介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（別紙２）

③介護給付費算定に係る体制等状況一覧表（別紙１） 

④看護体制強化加算に係る届出書（別紙８－２）

⑤看護体制強化加算に係る確認表

  居宅サービスは  （市様式１４－１）

  介護予防サービスは（市様式１４－２）

※加算算定割合や算定者数の要件をすべて満たすこと。

※新規開設事業所は、４月目以降届出が可能となります。
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○介護報酬算定に係る体制等に関する届出（訪問看護・介護予防訪問看護）つづき 

加算等 提出書類

サービス提供体制強化 

加算

※毎年度確認が必要

①変更届（様式第４号）

②介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（別紙２）

③介護給付費算定に係る体制等状況一覧表（別紙１）

 ④サービス提供体制強化加算に関する届出書（別紙１２－２）

⑤サービス提供体制強化加算に係る確認表（別紙１２－２付表） 

⑥従業者の勤務の体制及び勤務形態一覧表《届出月の前月のもの》

⑦サービス提供体制強化加算に係る勤続年数３年以上の者の状況 

 （市様式１３） 

※研修の実施等、加算の要件をすべて満たすこと。

※新規開設事業所は、事業開始後４月目以降届出が可能となります。

加算等の取り下げ ①変更届（様式第４号）

②介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（別紙２）

③介護給付費算定に係る体制等状況一覧表（別紙１）

④従業者の勤務の体制及び勤務形態一覧表《加算等の要件を満たして 

いた最終月のもの》

※従業者の要件がある加算等の取り下げの場合のみ添付。 

※１ 加算等の取り下げとは、事業所として加算等の要件を満たさなかった場合を指します。 

※２ 加算等の追加・取り下げの場合は、各事業所において、重要事項説明書に加算項目の追加・ 

削除を行ってください。 

※３ その他確認が必要な書類の提出をお願いする場合があります。 

医療みなし
訪問看護　-6-



○サテライト事業所の体制等に関する届出 

加算等 提出書類

 特別地域加算 ①変更届（様式第４号）

②介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（別紙２）

③介護給付費算定に係る体制等状況一覧表（別紙１サテライト） 

   ※対象地域にサテライト事業所が所在していること。

  ※岡山市以外の対象地域については、特別地域加算及び中山間地域等

加算対象地域一覧表を参照。 

【岡山市における対象地域】 

離島振興対策地域 ・・・犬島 

振興山村・・・旧宇甘東村（下田・高津・宇甘・中泉）、 

旧宇甘西村（勝尾・紙工・虎倉）、 

旧竹枝村（大田・吉田・土師方・小倉）、 

旧上建部村（建部上・宮地・富沢・田地子・品田）

 中山間地域等における

 小規模事業所加算

中山間地域等における小規模事業所加算は、「地域に関する状況」と 

「規模に関する状況」の両方が要件に該当しないと算定できません。 

 ※平成２７年４月１日現在の岡山市に所在する事業所は、地域区分 

が７級地であるため「地域に関する状況」の要件に該当せず、 

当該加算の対象となりません。 

【岡山市以外の対象地域にサテライト事業所がある場合】 

①変更届（様式第４号）

②介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（別紙２）

③介護給付費算定に係る体制等状況一覧表（別紙１サテライト）

④中山間地域等における小規模事業所加算に関する届出書 

（市様式１１）

 ※対象地域に事業所が所在していること。

 （参照：特別地域加算及び中山間地域等加算対象地域一覧表）

 ※訪問看護は、１月当たりの平均延訪問回数が１００回以下である

  こと。介護予防訪問看護は、１月当たりの平均延訪問回数が５回

  以下であること。

 ※新規指定事業所については、事業開始後４月目以降届出が可能。

加算等の取り下げ ①変更届（様式第４号）

②介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（別紙２）

③介護給付費算定に係る体制等状況一覧表（別紙１）

※１ 加算等の取り下げとは、事業所として加算等の要件を満たさなかった場合を指します。 

※２ 加算等の追加・取り下げの場合は、各事業所において、重要事項説明書に加算項目の追加・ 

削除を行ってください。 

※３ その他確認の必要な書類の提出をお願いする場合があります。 
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介護保険事務処理システム変更に係る参考資料（その８）（平成２７年３月２５日事務連絡）

(平成27年3月31日　厚生労働省老健局介護保険計画課・振興課・老人保健課/事務連絡）
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