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仕 様 書 
 
１ 件 名     岡山市養育費・面会交流相談事業業務委託（単価契約） 
 
２ 期 間     契約締結日から令和６年３月３１日 
 
３ 内 容     （１）岡山市養育費・面会交流相談事業実施要綱に基づく。 

       （２）上記要綱第３条に規定する、家庭裁判所調査官経験者等でこれまで

養育費及び面会交流の相談を専門に行ってきた経験がある相談員を

１名配置する。 

（３）相談は１日４人程度以内とし、岡山市は相談申し込み状況を相談日

の２営業日前までに相談事業者に伝え、相談申し込みがない場合は

実施しない。 

（４）新型コロナウイルス感染拡大等により、相談者が直接面談を望まな

い場合は、岡山市と協議の上、相談者の希望を踏まえ、電話・オン

ライン等の方法で相談を実施すること。なお、相談方法については、

相談日の２営業日前までに協議する。方法の如何に関わらず、通信

費、通信機の借り上げなどの経費は委託料に含むものとする。 

 
４ 相 談  相談は、主訴、家族状況、子どもの状況、DVや児童虐待等の有無を特に丁

寧に聴取し行うこと。 
 
５ 事後指導及びフォローアップ 
       継続支援が必要な場合もあるため、相談等の記録は岡山市へ引き継がなけ

ればならない。また、相談の際は、岡山市母子・父子自立支援員または岡

山市家庭・女性相談員等が同席することを認め、適切な事後指導及びフォ

ローアップを行う。 
 
６ 支払条件 （１）契約は１日ごとの単価契約とし、「業務報告書」を提出し、市の検

査を受けるものとする。 
       （２）前号の検査合格後、受託事業者は請求書を提出し、市は請求書を受

け取ってから３０日以内に支払うものとする。 
 
７ 法令・条例等の適用 
       受託者は、業務の実施にあたり、関係する法令・条例等はこれを遵守しな 

ければならない。 
（１）岡山市契約規則 
（２）岡山市個人情報保護条例 
（３）その他の関係法令 

８ その他  市の保有する個人情報の取扱委託に関する覚書を締結すること 
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○ 岡 山 市 養 育 費 ・ 面 会 交 流 相 談 事 業 実 施 要 綱  

 

平 成 ２ ９ 年 ５ 月 １ ９ 日  
 

（ 目 的 ）  

第 １ 条  離 婚 後 の 子 ど も の 養 育 に お い て は 、 そ の 養 育 に 対 す る 責 務 は 両 親 に

あ り 、 子 ど も を 監 護 し な い 親 も 養 育 費 を 負 担 し 、 扶 養 義 務 を 果 た さ な け れ

ば な ら な い 。 ま た 、 離 婚 に よ り 父 母 が 離 れ て 暮 ら す こ と に な っ て も 、 別 居

親 と 子 ど も が 面 会 ま た は 、 電 話 や 手 紙 等 で 定 期 的 ・ 継 続 的 に 交 流 を 保 つ こ

と は 、 子 ど も の 生 活 や 精 神 面 の 安 定 を も た ら し 、 子 ど も の 健 や か な 成 長 に

と っ て 有 意 義 で あ る 。 そ の た め 、 子 ど も の 養 育 費 や 面 会 交 流 に つ い て 相 談

が あ る 離 婚 前 後 の 親 等 に 対 し て 支 援 す る 岡 山 市 養 育 費 ・ 面 会 交 流 相 談 事 業

（ 以 下 「 相 談 事 業 」 と い う 。 ） を 行 う も の と し 、 必 要 な 事 項 は 、 こ の 要 綱

に 定 め る と こ ろ に よ る 。  
 

（ 相 談 事 業 の 実 施 主 体 ）  

第 ２ 条  相 談 事 業 の 実 施 主 体 は 、 岡 山 市 と す る 。 た だ し 、 事 業 の 内 容 を 適 切

に 実 施 す る こ と が で き る と 認 め た 者 に 委 託 す る こ と が で き る 。  
 

（ 相 談 事 業 の 相 談 員 ）  

第 ３ 条  相 談 事 業 を 担 当 す る 相 談 員 は 、 母 子 ・ 父 子 自 立 支 援 員 、 家 庭 ・ 女 性

相 談 員 及 び 家 庭 裁 判 所 調 査 官 経 験 者 等 で 、 こ れ ま で 養 育 費 及 び 面 会 交 流 の

相 談 を 専 門 に 行 っ て き た 経 験 が あ る 者 と す る 。  

 
（ 相 談 事 業 の 対 象 者 ）  

第 ４ 条  相 談 事 業 の 対 象 者 は 、 子 ど も の 養 育 費 又 は 面 会 交 流 に 関 し て 相 談 の

あ る 岡 山 市 内 在 住 の 離 婚 前 後 の 親 等 と す る 。  
 

（ 相 談 事 業 の 内 容 等 ）  

第 ５ 条  第 １ 条 の 目 的 を 達 成 す る た め の 手 続 き に 関 す る 相 談 を 受 け 、 必 要 な

情 報 の 提 供 を 行 う 。  

２  相 談 は 一 人 に つ き １ 回 ま で と す る 。  

３  相 談 の 時 間 は 一 人 に つ き １ 時 間 程 度 と す る 。  

４  第 １ 条 の 目 的 に そ ぐ わ な い 、 ま た 内 容 が 複 雑 多 岐 に わ た り 、 相 談 事 業 と

し て 処 理 す る こ と が 適 当 で な い と 認 め る と き は 、 市 長 は こ れ に 応 じ な い 。  

 

（ 相 談 事 業 の 実 施 場 所 ）  
第 ６ 条  相 談 事 業 の 実 施 場 所 は 岡 山 市 北 区 中 央 福 祉 事 務 所 と す る 。  

２  前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 市 長 は 、 特 に 必 要 が あ る と 認 め る と き は 、 相

談 事 業 の 実 施 場 所 を 変 更 す る こ と が で き る 。  

 

（ 相 談 事 業 の 実 施 日 時 ）  
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第 ７ 条  相 談 事 業 の 実 施 日 時 は 、 毎 月 第 ４ 火 曜 日 の 午 後 １ 時 か ら 午 後 ５ 時 ま

で と す る 。 た だ し 、 同 日 が 岡 山 市 の 休 日 を 定 め る 条 例 （ 平 成 元 年 岡 山 市 条

例 第 ４ ４ 号 ） に 規 定 す る 市 の 休 日 に 当 た る と き は 、 市 長 が 別 に 定 め る 日 と

す る 。  

２  前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 市 長 は 、 特 に 必 要 が あ る と 認 め る と き は 、 相

談 事 業 の 実 施 日 時 を 変 更 す る こ と が で き る 。  

 

（ 相 談 事 業 へ の 申 込 み ）  

第 ８ 条  相 談 事 業 を 利 用 し よ う と す る 者 は 、 あ ら か じ め 、 市 長 へ 申 込 み を し

な け れ ば な ら な い 。  

２  こ ど も 福 祉 課 の 職 員 は 、 前 項 の 申 込 み を 受 け た と き は 、 必 要 な 事 項 を 聴

取 し て 受 付 簿 に 記 録 し た 上 で 、 当 該 申 込 み を し た 者 に 相 談 の 日 時 を 指 定 す

る も の と す る 。  

 

（ 費 用 ）  

第 ９ 条  相 談 事 業 に お け る 相 談 費 用 は 、 無 料 と す る 。  

 

（ 人 権 等 に 対 す る 配 慮 ）  

第 １ ０ 条  相 談 事 業 の 実 施 に あ た っ て は 、 人 権 及 び プ ラ イ バ シ ー の 保 護 に 留

意 し 、 合 理 的 配 慮 を 行 う も の と す る 。  

 

（ 補 足 ）  

第 １ １ 条  こ の 要 綱 に 定 め る も の の ほ か 、 相 談 事 業 の 実 施 に 関 し 必 要 な 事 項

は 、 市 長 が 別 に 定 め る 。  

 

附  則  
こ の 事 業 は 、 平 成 ２ ９ 年 ５ 月 １ ９ 日 よ り 施 行 す る 。  

 

 


