
受付番号札

④呼出表示パネル
　　　　に受付番号表示

　　
　　

　⑤交付用番号案内システム
⑥交付用番号案内表示モニター

　　　

バーコードリーダー

市税事務所　       1台

児童手当

国民健康保険

住民異動届

住民票など

お

客

様

へ

渡

す

市税などの納付

市税の証明

軽自動車税・個人市民税・固

定資産税の相談など

番号札（バーコード付）をクリアファイルのポケットに入れる

➀受付番号札発券機

市民保険年金課　1台

クリアファイル

住民票

各種証明請求や住民異動届等は、請求書等に記入後、

発券機の該当番号札を取っていただき、待合にてお待

ちいただく。また、相談等の場合は、発券機の該当番

号札を取っていただき、待合にてお待ちいただく

受付窓口で呼出操作機を操作し、順次呼

び出す

交付業務がある場合は申請書・本人確認を行い、

番号札（お客様用）をお客様に渡し、交付用の

番号札（バーコード付）をクリアファイルのポ

ケットに入れる

②呼出操作機

を操作

③受付用番号案内

表示モニターに

受付番号表示

4001

クリアファイル

申請書

4001
発券年月日

申請書

証明書の発行を行い、クリアファイル

外ポケット内の番号札（バーコード付）を

バーコードリーダーで読み取る

交付用番号案内表示モニターに番号を

表示し、順次呼び出す

4001

お客様が番号札を交付窓口へ持参。番

号札の番号を確認し証明書を渡す

再度クリアファイル外ポケット内の

番号札（バーコード付）を読み取り、交

付用番号案内表示モニターに表示さ

れた番号を消す。

液晶モニター

コンピューター

１５インチ程度

番号カード

4001
発券年月日

用件〇〇

二次元コード

4001
発券年月日

番号カード

4001
発券年月日

用件〇〇

二次元コード
4001

2023年　4月  1日

4001
2023年　4月  1日


