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北区役所市民保険年金課繁忙期事務補助等業務委託（令和６年度）仕様書 

 

１ 業務の名称 

北区役所市民保険年金課繁忙期事務補助等業務委託（令和６年度） 

 

２ 業務の背景と目的 

本市では、毎年３月中旬から４月中旬にかけて、市民の入学、就職、転勤等による転

出・転入・市内転居等の住民異動の届出が多く、手続きに訪れた市民が長時間の待ち時

間を強いられるケースが頻発している。 

本業務は、本市の市民窓口で受けた住民異動届等の住民記録システムへの入力業務及

び北区役所市民保険年金課内のフロアでの窓口案内・誘導、各種証明書の請求書等の記

載助言業務を委託することにより、職員を窓口業務に充て、区役所窓口の業務の効率化

を図るとともに、市民サービスの向上を図ることを目的としている。 

このため本業務の遂行に当たっては、業務の正確性の確保(入力ミスの防止、適切な

窓口案内)、迅速性の確保(市民の待ち時間短縮等)、市民満足度の向上(接遇レベルの向

上等)を図るものである。  

 

３ 業務内容 

(１)転入・転出等に係る住民異動届等の異動事項の住民記録システムへの入力業務 

本委託受託者は、市職員による住民異動届等の受理決定を受けて、住民記録システ

ム入力用パソコン(最大１０台使用可)を操作して、転入・転居・転出・世帯変更等の

住民異動届等の異動事項を入力すること。また、入力後はパソコン画面上で、入力誤

りがないか目視で確認をすること。 

●届出書の種類 

転入届、転居届、転出届、区間転居届、世帯変更届(世帯主変更届、世帯合併

届、世帯分離届、世帯変更届※)、世帯異動届、その他(職権) ※出生、死亡等に

伴う異動を含む 

●住民異動届等の主な項目 

届出年月日、異動年月日、新住所、旧住所、新世帯主名、旧世帯主名、異動者氏

名・生年月日・男女別・続柄、本籍・筆頭者氏名(転出証明書、戸籍届等)、国籍・

地域・在留資格等 

●転出証明書の項目 

 届出年月日、転出(予定)年月日、異動事由、転出先住所、転出先世帯主名、今ま

での住所、今までの世帯主名、氏名、生年月日、性別、続柄、旧氏、住定日、本

籍、筆頭者、住民票コード、個人番号カード所有、個人番号 

ア 転入届 

（ア）転入とは、新たに市町村の区域内に住所を定めることで、「他の市町村から住

所を移した場合」「国外から入国してきた場合」「住民登録のなかった者が新たに

住所を定めた場合」がある。 

（イ）区分 

ア 全部転入…転入者が新たに世帯を設ける場合 
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イ 一部転入…転入者が既存の世帯に加わる場合 

（ウ）転入届には、前住所地の市町村で交付する転出証明書を添付しているので、転

出証明書の項目も入力すること。 

イ 転居届 

（ア）転居とは、一の市町村の区域内において、住所を変更することをいう。 

（イ）区分 

ａ 全・全転居…世帯の全員がそのまま住所を異動して新たに世帯を設ける場合 

ｂ 全・一転居…世帯の全員がそのまま住所を異動して既存の世帯に加わる場合 

ｃ 一・全転居…世帯の一部の者が住所を異動して新たに世帯を設ける場合 

ｄ 一・一転居…世帯の一部の者が住所を異動して既存の世帯に加わる場合 

ウ 転出届 

（ア）転出とは、市町村区域外に住所を移すことで、国外に移す場合も含む。 

※区間転居は、「転出・転入」と同等の扱いである。 

（イ）区分 

ａ 全部転出…転出届により、世帯全員が除かれる場合 

ｂ 一部転出…転出届出後も、世帯員が残っている場合 

エ 世帯変更届 

（ア）住所異動を伴わないが、「新たに世帯を設ける場合、他の世帯に属することに

なった場合、世帯主を変更する場合」の世帯異動である。 

（イ）種類 

ａ 世帯主変更 

ｂ 世帯合併届 

ｃ 世帯分離届 

ｄ 世帯変更届 

オ その他(職権) 

（ア）戸籍届出等の受理、職権、通知等により、住民票の記載事項の修正等 

（イ）種類 

ａ 戸籍に関する届出等に伴う職権修正 

ｂ 戸籍照合による職権訂正 

ｃ 通知による職権修正・訂正 

 

(２)フロア内での窓口案内・誘導、各種申請書等の記載助言業務 

 ア 北区役所市民保険年金課のフロア案内、窓口案内・誘導 

（ア）住民異動・電子証明書関係(３番窓口)、証明書交付関係・印鑑登録申請(４番

窓口)、戸籍届出関係(２番窓口)、外国人住民の異動(１番窓口) 

（イ）各種証明書交付(住民票の写し、印鑑登録証明書、戸籍関係証明書等)窓口(５

番窓口) 

（ウ）証明書交付(住民票の写し、印鑑登録証明書、所得証明書)クイック窓口(６番

窓口) 

（エ）国保・年金関係(７番窓口) 

（オ）介護、後期高齢、児童手当等福祉関係窓口(８番窓口) 
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（カ）マイナンバーカード交付窓口案内 

（キ）マイナンバーカード申請支援窓口案内 

※受付番号発券機の操作支援、待合場所案内 

※窓口の順番が近づいた人の呼出・誘導 

※市役所内関係各課の場所の案内 

イ 請求書・届書等の記載助言 

  請求書・届書等の案内、書き方見本等の案内など 

（ア）住民異動届(転出・転入・転居など)  

（イ）印鑑登録申請の案内・印鑑登録申請書 

（ウ）戸籍関係届書 

（エ）証明書交付請求書(住民票の写し、印鑑登録証明書、戸籍関係証明書、所得証 

明書等)  

 

４ 履行期間 

  履行期間は、令和７年３月３日（月）から令和７年４月９日（水）までとする。 

ただし、令和７年２月１０日（月）から２月２８日（金）までの期間は、下記履行場

所において、業務履行にあたっての準備及び従事者への研修期間とする。 

 

５ 履行場所 

岡山市北区役所市民保険年金課内及びフロア（岡山市役所北区役所１階） 

 

６ 業務時間等 

（１）通常業務時間 

開庁時間は、原則として平日の午前８時３０分から午後５時１５分までであるが、

開庁時間終了後も委託業務作業が完了するまでは業務を行うこと。なお、本仕様書に

おける平日とは、岡山市職員の勤務時間、岡山市の休日を定める条例（平成元年市条

例第４４号）に規定する市の休日以外の日をいう。 

窓口業務は正午から午後１時までの時間も行っており、委託業務を実施するものと

する。特に午前１１時から午後２時までの間は、来庁者数の増加と業務従事者の昼休

憩等が重なるため、予め北区役所市民保険年金課と協議の上、業務への影響を最小限

にするような勤務体制とすること。 

ただし、最繁期（令和７年３月１７日（月）～４月７日（月））における窓口延長

及び休日開庁は、下記の日程で行う予定のため、必要な人員を配置し業務を行うこ

と。 

 

(２)窓口延長・日曜開庁(予定) 

ア 窓口延長を行う日及び時間 

年月 日 時間 

令和７年３月 １７日（月）～１９日（水）、２１日（金）

２４日（月）～２８日（金）、３１日（月） 

午後７時まで 

令和７年４月 １日（火）～３日（木）、７日（月） 午後７時まで 
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イ 日曜開庁を行う日及び時間 

年月 日 時間 

令和７年３月 ２３日（日） 

３０日（日） 

午前８時３０分から午後５時１５分まで 

令和７年４月 ６日（日） 午前８時３０分から午前１２時００分まで 

※上記の窓口延長及び日曜開庁の予定は、一部変更となる場合がある。 

(３)住民異動届の入力業務の開庁時間終了後の取扱い 

住民異動届の入力業務は、当日処理を原則とするが、入力業務が開庁時間終了後に

及んだ場合、住民異動届の届出とその内容を反映した住民票の写し交付の請求(当日

交付)が同時にあった場合には、当日開庁時間終了後であっても住民異動届を入力す

ること。ただし、その際、住民異動入力後の照合結果の修正は除くこととする。 

なお、入力業務が開庁時間終了後に及んだときは、前日未入力分は、業務に支障が

ない範囲で、翌開庁日の午前中には入力処理すること。 

 

７ 委託業務従事者の配置 

（１）業務責任者の配置及び責務 

ア 業務責任者は、従事者を指揮・監督して、円滑に本業務を遂行すること。 

イ 業務責任者が不在の場合は、業務副責任者（従事者の中から選任）が業務責任者

の代わりを務めること。 

(２)従事者の配置及び責務 

ア 業務の専門性と円滑な事務遂行が求められるため、特に最繁期は業務経験の少な

い従事者を配置することのないように、計画的に人員配置を行うこと。また、常に

業務量に見合った人員を配置すること。 

なお、入力業務の配置人数は、昨年度は、窓口延長日は８名程度、日曜開庁日・

その他の日は６名程度であった。また、昨年度は記載コーナーで申請書等の記載指

導等を行っていたが、今年度は記載コーナーで申請書等の記載指導等業務を廃止し

て、今年度はフロアマネージャーを３名程度配置して、フロア案内・誘導等を行う

ことにより、市民の滞留をできるだけ減らすことにしている。 

また、昨年度の研修期間中は、入力業務について１日当たり５名程度、記載台コ

ーナーはフロアマネージャー１名、記載台コーナー午前３名、午後３名程度が配置

されていた。 

イ 業務量増加の場合には、速やかに従事者の増員を図り、欠勤等によるシフト調整

等にもスムーズに対応できるようにし、業務に支障が生じないようにしなければな

らない。この場合の経費は全て契約金額に含まれているものとする。 

 

８ 業務計画書及び業務報告書の提出について 

（１)業務計画書 

本委託受託者は、次の事項を含む業務計画書を作成し、この契約締結後速やかに提

出し、予め承認を受けなければならない。業務計画書作成に当たっては、住民異動届

の異動事項入力業務フロー図(末尾参考資料)を参照して、受託業務の一体性に配慮し

て策定すること。 
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なお、業務計画書に変更のある場合は、その都度届けること。 

ア 業務分担を明確にした組織体制 

イ 休暇、欠員補充等の連絡体制 

ウ 休憩、昼食休憩及び交代等の労務管理 

エ 業務責任者及び従事者の名簿 

オ 基礎知識、端末操作の習熟及び守秘義務等従事者の質的向上のための研修予定及

び使用する業務マニュアル、研修資料等(詳細は９(２)参照) 

（２）業務報告書 

ア 日報 

業務責任者は、業務履行日ごとに日報を作成し、北区役所市民保険年金課長又は

北区役所市民保険年金課長が指名した者に示して、確認を受けなければならない。

ただし、業務責任者が休暇などの場合、代理の従事者が行って差し支えない。 

イ 月報 

月ごとに業務の件数をまとめた月報を作成し、業務報告書として提出すること。 

 

９ 従事者への研修の実施及び報告 

（１）本委託受託者は、本業務を迅速かつ正確に履行するために、従事者に対し以下の内

容を含む研修を行わなければならない。 

ア 住民基本台帳法、戸籍法、行政手続における特定の個人を識別するための番号の

利用等に関する法律、岡山市印鑑登録及び証明に関する条例等、業務に必要な知識

を習得させること。 

イ 業務の重要性、公共性を理解させること。 

ウ 個人情報保護の重要性、守秘義務を理解させること。 

エ 主な業務内容、事務処理手順を理解、習熟させること。 

オ 接客の基本を研修し、来庁者に不快を与えない応対能力を習得させること。 

（２）研修計画及び研修実施報告書の提出 

本委託受託者は、受注後速やかに研修計画を策定し、使用する使用する業務マニュ

アル、研修資料等を添えて提出し、承認を受けなければならない。また、研修を実施

した場合は、研修実施報告書を提出すること。 

（３）履行開始後においても適時に研修を行い、常に従事者の能力向上に努めなければな

らない。 

 

１０ 情報セキュリティの確保 

（１）本委託受託者は、委託契約履行上知り得た事項を履行期間中はもちろんのこと、

履行期間終了後においてもこれを他に漏えいし、又は他の目的に利用してはなら

ず、また、個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５７号）及び岡山市情

報セキュリティポリシーを遵守しなければならない。 

（２）本委託受託者は、委託契約を履行するに当たり、本市が保有する個人情報を適正に

管理し、市民の基本的人権を擁護するため、個人情報の保護に関する法律（平成１５

年法律第５７号）に基づき、「市の保有する個人情報の取扱委託に関する覚書」及び

「市の保有する特定個人情報等の取扱委託に関する覚書」を締結しなければならな
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い。 

（３）本委託受託者は、本業務において岡山市情報セキュリティポリシーにおける機密性

３の情報資産を取扱う全ての従事者（再委託先等も含む）の所属、氏名、作業内容、

取扱う情報資産を書面で報告すること。また、当初報告していない者が業務に従事す

る必要を生じたとき、又は報告した従事者が従事しなくなったときは、改めて報告す

ること。 

なお、本市の情報セキュリティポリシーについては、「岡山市情報セキュリティポ

リシー（抜粋）」を参照のこと。 

（４）本委託受託者は、本業務の履行に関する機密の保持について、退職した従事者に対

しても責任を負う。 

（５）本委託受託者は、履行場所へ私物（携帯電話、スマートフォンを含む）の持込みを

させてはならない。 

（６）本委託受託者は、本業務において取扱う一切の個人情報の外部への持ち出し、目的

外利用、複製及び複写をしてはならない。ただし、あらかじめ本市の指示又は承諾を

得ているものはこの限りではない。 

（７）本委託受託者は、本市との間で行われた打合せ内容、本市から提供される資料・調

査内容等のうち、本市が秘密として指定したものについても、個人情報に準じて取扱

うものとする。 

 

１１ 貸与資料 

（１）本委託受託者が本委託を実施するうえで必要となる資料のうち本市が提供すること

が可能な資料は、本市が本委託受託者に貸与するものとする。 

（２）貸与された資料は、その重要性を認識し、取扱い及び保管を慎重に行うこと。ま

た、本委託において貸与した関係書類は、作業終了後若しくは契約を解除されたとき

又は本委託履行上不要になった場合、本市に返還しなければならない。また，貸与資

料の複製物は適切に廃棄するなど本市の指示に従った処置を行うこと。 

 

１２ 機器類の管理、その他備品等について 

（１）本委託受託者は、本市が業務上必要な端末機、周辺機器及び什器類を準備・管理す

るものを使用するものとする。 

（２）その他業務に必要な筆記用具類については、本委託受託者が準備するものとする。 

（３）従事者の私物管理に必要なロッカー等は、本委託受託者が準備するものとする。 

 

１３ 定例会及び打合せの開催 

（１）本委託受託者は、業務の進捗状況について報告、問題点の整理、業務改善及び企画

提案等を行うため、定例会を月１回開催しなければならない。 

（２）本市及び本委託受託者は、業務管理上必要があると認めるときは、随時打合せを開

催することができる。 

（３）本委託受託者は、（１）及び（２）に定める定例会又は打合せがされたときは、そ

の内容を議事録として記録し、会の終了後遅滞なく提出しなければならない。 
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１４ 委託料の支払等 

本委託受託者は、履行期間中、毎月、委託業務実施報告書を提出し、本市の検査を受

けるものとする。本委託受託者は、上記の検査に合格したときは、本市に対し支払請求

書を提出することができる。 

本市は、適正な請求書を受理したときは、その日から３０日以内に当該請求額を支払

うものとする。 

なお、令和７年３月分の支払いは契約額の５３．６パーセントに相当する額（1 円未

満の端数は切り上げる。）とし、令和７年４月分の支払いは契約額の残額とする。 

 

１５ 再委託等の制限 

（１）本委託受託者は、委託業務の全部又は大部分を一括して第三者に委任又は請け負わ

せてはならない。 

（２）本委託受託者は、委託業務の一部を第三者に委任し又は請け負わすときは、本市に

あらかじめ、相手方の名称、委任等の内容その他本市が必要と認める事項を書面によ

り通知し、本市の書面による承認を得ること。 

（３）前項の場合において、当該再委任を受けた者又は下請負者について、委託業務の履

行に著しく不適当と認められる者があるときは、当該本委託受託者に対して書面によ

りその事由を明示してその変更を求めることができるものとする。 

 

１６ 契約にかかる注意事項 

本仕様書に記述がない事項については、双方協議の上これを決定するものとする。 

 

１７ 特記事項 

（１）本委託受託者は、従事者（業務責任者を含む）に区役所内での業務に適した服装及

び名札を着用させ、名札のデザインやストラップの色等により、本市職員との判別が

つきやすいようにすること。なお、上記の名札等については、本委託受託者が準備す

るものとする。 

（２）本委託受託者は、委託業務の実施にあたっては、関連する関係諸法令及び条例等を

遵守しなければならない。 

（３）本委託受託者は、業務従事者に対し、労働基準法、労働安全衛生法、最低賃金法、

健康保険法、厚生年金保険法、雇用保険法、労働者災害補償保険法などの労働関係法

令等を遵守すること。 
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【参考】 

（１）業務フロー図(住民異動届の異動事項の入力業務) 

 

（２）住民異動届書の異動事項の入力にかかる処理時間 

区分 平均入力時間 

転入 ８分 

転居（区間転居含む） ２分 

転出 １分 

その他（出生死亡含む） ３分 

※ 北区役所市民保険年金課の現体制において、各区分における平均的な処理時間を

参考として示したものです。 

 

　委託業務

北区役所以外の窓口からは
データ送信（FAX）される

業務フロー

●住民異動届の異動事項の入力業務

各区役所、各支所

各地域センター

各市民サービスセンター

【住民異動届の受付】

【職権による届書の作成】
北区役所 （窓口）

【住民異動届の受付】

【職権による届書の作成】

即日交付の場合（北区役所） 即日交付の場合（北区役所以外）

受付場所へ審査済のFAX送信

交付書類の確認・交付

審査の結果、誤記述（誤入力）があっ

た場合は入力へ戻す

住民異動届書の整理へ

住民記録システムへの入

力・確認・照合用帳票・転

出証明の出力

審査・決裁

住民票等証明書の発行

住民異動届の内容確認

不備があった

場合は受付へ

戻す

不備があった場合は戻す

転出証明を郵送処理

個人番号カード、住民基本台帳

カードの券面変更記載
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（３）令和５年３月・令和６年３月処理件数一覧 

 北
区
役
所
市
⺠
保
険
年
⾦
課
繁
忙
期
事
務
補
助
等
業
務
 
3⽉

度
処
理
件
数
⼀
覧

■
記
載
台
業
務
(案
内
件
数
)

R6
.3.

1
R6

.3.
2

R6
.3.

3
R6

.3.
4

R6
.3.

5
R6

.3.
6

R6
.3.

7
R6

.3.
8

R6
.3.

9
R6

.3.
10

R6
.3.

11
R6

.3.
12

R6
.3.

13
R6

.3.
14

R6
.3.

15
R6

.3.
16

R6
.3.

17
R6

.3.
18

R6
.3.

19
R6

.3.
20

R6
.3.

21
R6

.3.
22

R6
.3.

23
R6

.3.
24

R6
.3.

25
R6

.3.
26

R6
.3.

27
R6

.3.
28

R6
.3.

29
R6

.3.
30

R6
.3.

31
合
計

令
和

6年
3月

68
2

-
-

81
7

52
8

73
6

65
0

65
0

-
-

85
3

60
4

70
6

68
2

75
4

-
-

88
6

81
1

-
80

7
81

9
11

7
-

98
3

82
1

93
2

76
8

88
6

-
22

1
15

,71
3

令
和

5年
3月

90
3

74
8

79
7

-
-

93
3

82
9

77
5

78
5

82
7

-
-

1,0
00

91
7

93
6

83
6

84
2

-
-

1,2
98

-
1,0

86
85

7
1,0

30
-

25
2

1,2
19

1,0
69

1,0
69

1,0
02

1,0
59

21
,06

9

■
入
力
業
務

 

【
令

和
6年

3月
】

R6
.3.

1
R6

.3.
2

R6
.3.

3
R6

.3.
4

R6
.3.

5
R6

.3.
6

R6
.3.

7
R6

.3.
8

R6
.3.

9
R6

.3.
10

R6
.3.

11
R6

.3.
12

R6
.3.

13
R6

.3.
14

R6
.3.

15
R6

.3.
16

R6
.3.

17
R6

.3.
18

R6
.3.

19
R6

.3.
20

R6
.3.

21
R6

.3.
22

R6
.3.

23
R6

.3.
24

R6
.3.

25
R6

.3.
26

R6
.3.

27
R6

.3.
28

R6
.3.

29
R6

.3.
30

R6
.3.

31
合
計

転
 

入
10

5
0

0
14

7
92

10
3

90
10

9
-

-
15

3
11

3
94

14
0

18
0

-
-

24
7

17
9

-
22

4
21

1
28

-
31

6
27

2
32

3
30

8
35

8
-

13
5

3,
92

7

転
 

居
64

0
0

98
79

71
56

47
-

-
84

66
56

68
90

-
-

10
0

66
-

53
66

11
-

77
76

76
72

69
-

17
1,

46
2

区
間

転
居

34
0

0
52

22
34

36
27

-
-

43
36

31
23

46
-

-
44

43
-

41
44

12
-

45
40

50
34

37
-

4
77

8

そ
の

他
(職

権
)

39
0

0
63

39
55

58
60

-
-

74
54

72
63

19
6

-
-

10
2

80
-

64
74

2
-

92
59

52
55

47
-

8
1,

40
8

出
 

生
6

0
0

20
17

23
23

20
-

-
20

19
14

18
16

-
-

28
19

-
24

17
17

-
27

19
16

21
14

-
0

39
8

死
 

亡
3

0
0

20
15

27
41

52
-

-
47

26
27

37
18

-
-

32
33

-
49

29
0

-
32

38
38

57
57

-
0

67
8

転
 

出
93

0
0

19
1

99
13

7
12

0
15

5
-

-
25

3
18

1
16

1
21

2
23

1
-

-
37

2
31

6
-

43
7

32
5

40
-

37
6

31
3

30
2

28
2

23
0

-
24

7
5,

07
3

合
 

計
34

4
0

0
59

1
36

3
45

0
42

4
47

0
-

-
67

4
49

5
45

5
56

1
77

7
-

-
92

5
73

6
-

89
2

76
6

11
0

-
96

5
81

7
85

7
82

9
81

2
-

41
1

13
,7

24

【
令

和
5年

3月
】

R5
.3.

1
R5

.3.
2

R5
.3.

3
R5

.3.
4

R5
.3.

5
R5

.3.
6

R5
.3.

7
R5

.3.
8

R5
.3.

9
R5

.3.
10

R5
.3.

11
R5

.3.
12

R5
.3.

13
R5

.3.
14

R5
.3.

15
R5

.3.
16

R5
.3.

17
R5

.3.
18

R5
.3.

19
R5

.3.
20

R5
.3.

21
R5

.3.
22

R5
.3.

23
R5

.3.
24

R5
.3.

25
R5

.3.
26

R5
.3.

27
R5

.3.
28

R5
.3.

29
R5

.3.
30

R5
.3.

31
合
計

転
 

入
10

4
10

9
95

-
-

13
8

10
4

90
83

95
-

-
13

5
14

1
13

8
15

7
13

9
-

-
33

9
-

21
8

19
3

22
6

-
69

43
5

31
8

32
2

26
1

34
0

4,2
49

転
 

居
87

60
99

-
-

67
55

73
59

57
-

-
63

73
80

55
54

-
-

11
8

-
93

50
57

-
14

10
6

78
67

56
69

1,5
90

区
間

転
居

44
23

41
-

-
40

37
30

36
22

-
-

35
38

40
30

34
-

-
65

-
54

39
36

-
10

39
45

41
36

41
85

6

そ
の

他
(職

権
)

12
8

92
57

-
-

57
10

5
64

49
48

-
-

62
65

64
60

50
-

-
87

-
93

85
67

-
10

10
6

11
1

65
47

63
1,6

35

出
 

生
31

10
12

-
-

19
14

23
24

6
-

-
31

12
15

8
12

-
-

34
-

29
23

15
-

0
15

17
29

12
18

40
9

死
 

亡
45

48
30

-
-

30
56

27
32

9
-

-
26

68
22

18
42

-
-

37
-

34
37

27
-

2
37

43
17

35
17

73
9

転
 

出
10

3
12

5
11

6
-

-
17

9
11

6
15

3
13

7
17

6
-

-
25

9
25

1
25

6
22

2
26

3
-

-
37

7
-

35
8

37
0

34
4

-
11

6
37

3
30

1
27

5
25

2
24

6
5,3

68

合
 

計
54

2
46

7
45

0
-

-
53

0
48

7
46

0
42

0
41

3
-

-
61

1
64

8
61

5
55

0
59

4
-

-
1,0

57
-

87
9

79
7

77
2

-
22

1
1,1

11
91

3
81

6
69

9
79

4
14

,84
6
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（４）令和５年４月・令和６年４月処理件数一覧 

 北
区
役
所
市
⺠
保
険
年
⾦
課
繁
忙
期
事
務
補
助
等
業
務
 
4⽉

度
処
理
件
数
⼀
覧

■
記
載
台
業
務
(案
内
件
数
)

 

R6
.4.

1
R6

.4.
2

R6
.4.

3
R6

.4.
4

R6
.4.

5
R6

.4.
6

R6
.4.

7
R6

.4.
8

R6
.4.

9
R6

.4.
10

R6
.4.

11
R6

.4.
12

R6
.4.

13
R6

.4.
14

R6
.4.

15
R6

.4.
16

R6
.4.

17
R6

.4.
18

R6
.4.

19
R6

.4.
20

R6
.4.

21
R6

.4.
22

R6
.4.

23
R6

.4.
24

R6
.4.

25
R6

.4.
26

R6
.4.

27
R6

.4.
28

R6
.4.

29
R6

.4.
30

合
計

令
和

6年
4月

1,0
19

83
9

59
9

68
7

68
5

-
18

6
72

7
56

5
64

3
61

3
53

4
-

-
63

8
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

7,7
35

令
和

5年
4月

-
39

8
1,1

67
98

4
84

3
86

6
74

5
-

-
90

5
83

1
73

1
62

1
68

4
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
8,7

75

■
入
力
業
務

【
令

和
6年

4月
】

R6
.4.

1
R6

.4.
2

R6
.4.

3
R6

.4.
4

R6
.4.

5
R6

.4.
6

R6
.4.

7
R6

.4.
8

R6
.4.

9
R6

.4.
10

R6
.4.

11
R6

.4.
12

R6
.4.

13
R6

.4.
14

R6
.4.

15
R6

.4.
16

R6
.4.

17
R6

.4.
18

R6
.4.

19
R6

.4.
20

R6
.4.

21
R6

.4.
22

R6
.4.

23
R6

.4.
24

R6
.4.

25
R6

.4.
26

R6
.4.

27
R6

.4.
28

R6
.4.

29
R6

.4.
30

合
計

転
 

入
41

7
40

4
28

3
29

1
31

6
-

85
19

6
13

3
15

7
13

5
12

9
-

-
12

0
-

-
-

-
-

2,6
66

転
 

居
68

69
63

76
74

-
14

82
56

13
9

55
52

-
-

55
-

-
-

-
-

80
3

区
間

転
居

54
38

29
41

59
-

8
33

26
23

24
29

-
-

24
-

-
-

-
-

38
8

そ
の

他
(職

権
)

43
65

52
52

48
-

0
74

47
49

59
58

-
-

43
-

-
-

-
-

59
0

出
 

生
14

17
20

10
16

-
0

21
10

13
21

12
-

-
20

-
-

-
-

-
17

4

死
 

亡
22

51
48

30
44

-
0

21
23

33
29

41
-

-
24

-
-

-
-

-
36

6

転
 

出
14

9
12

3
10

0
81

81
-

32
11

4
75

59
63

76
-

-
10

9
-

-
-

-
-

1,0
62

合
 

計
76

7
76

7
59

5
58

1
63

8
-

13
9

54
1

37
0

47
3

38
6

39
7

-
-

39
5

-
-

-
-

-
6,0

49

【
令

和
5年

4月
】

R5
.4.

1
R5

.4.
2

R5
.4.

3
R5

.4.
4

R5
.4.

5
R5

.4.
6

R5
.4.

7
R5

.4.
8

R5
.4.

9
R5

.4.
10

R5
.4.

11
R5

.4.
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R5
.4.
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R5

.4.
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R5
.4.
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.4.
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R5
.4.
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.4.
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R5
.4.

19
R5

.4.
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R5
.4.
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R5

.4.
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R5
.4.
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.4.
24
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.4.
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.4.
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.4.
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.4.
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.4.
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計

転
 

入
-
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8

39
8

28
5

21
7

17
8

16
1

-
-

24
7

14
0

13
0

17
5

12
2

-
-

12
4

10
0

90
56

60
-

-
-

-
-

-
-

-
-

2,7
01

転
 

居
-

28
86

11
7

61
71

55
-

-
74

57
61

58
54

-
-

66
41

30
40

46
-

-
-

-
-

-
-

-
-

94
5

区
間

転
居

-
14

46
50

29
37

25
-

-
53

28
26

31
35

-
-

33
27

12
19

25
-

-
-

-
-

-
-

-
-

49
0

そ
の

他
(職

権
)

-
15

92
42

46
59

33
-

-
38

61
63

33
52

-
-

50
51

26
30

33
-

-
-

-
-

-
-

-
-

72
4

出
 

生
-

0
27

14
6

18
22

-
-

29
17

26
11

13
-

-
25

28
12

14
11

-
-

-
-

-
-

-
-

-
27

3

死
 

亡
-

0
29

31
19

17
45

-
-

28
30

28
26

57
-

-
35

27
18

20
32

-
-

-
-

-
-

-
-

-
44

2

転
 

出
-

45
18

9
12

7
83

96
95

-
-

12
3

85
75

55
83

-
-

10
5

68
66

60
70

-
-

-
-

-
-

-
-

-
1,4

25

合
 

計
-

32
0

86
7

66
6

46
1

47
6

43
6

-
-

59
2

41
8

40
9

38
9

41
6

-
-

43
8

34
2

25
4

23
9

27
7

-
-

-
-

-
-

-
-

-
7,0

00


