
【質問及び回答】救急安心電話相談窓口運営業務委託
№ 仕様書項番 質問内容 回答

外国籍の方からの相談があれば、三者通話での対応を想定しています。こちらの相談受付用回線は#7119ではなく、別の番号をご用意させていただく運用で問題
ございませんでしょうか。仕様書７(4)

仕様書９(1) 相談実績の提出が翌月10日までとのことですが、それより後ろの日程でご相談は可能で
しょうか。

仕様書のとおりとさせていただきますが、個別の事情は相談させていただきま
す。

仕様書１３(5)

医療賠償責任保険というと、医療機関に勤める医師や看護師が個⼈で加⼊する保険に
も読めます。その保険の場合は、医療機関内における医療⾏為という条件下での賠償責
任保険になります。その場合、仕様書の「相談業務において⽣じた事故の発⽣に伴う法律
上の賠償責任」は対象外となりますため、ここでご意図されることは「#7119相談業務にお
いて⽣じた事故の発⽣に備える保険」という認識でございます。
本⽂について、上記の認識にてよろしいでしょうか。

お⾒込みのとおりです。

最低制限価格の設定はありますでしょうか。 最低制限価格の設定はありません。

仕様書８(5) #7119以外の市外局番086で始まる電話番号を相談者に開示されるご予定でしょうか。 お⾒込みのとおりです。#7119と市外局番を合わせて周知する予定です。
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本事業の予算額が公開されていましたらご教示ください。 市のホームページに予算書を公開していますのでご確認ください。

仕様書８(2) こちらに明記している対応は、対象地域内の相談の場合も同様でしょうか。 お⾒込みのとおりです。


