
令和7年5月16日
岡山市保健福祉局高齢福祉部地域包括ケア推進課

No. 資料名称 頁 該当項目 質問 回答

1 仕様書 1
５．委託内容
（２）委託作業内容について
①質問項目検討の支援

Ａ～Ｅ各調査の前回調査票（あるいは調査項目）
を呈示可能か。

調査項目は、厚生労働省より通知されている手引
き及び市の独自質問（仕様書別紙②）をベースに
作成しております。手引きについては、厚生労働
省ホームページに掲載されていますので、そちら
をご参照ください。
（参考）
https://www.mhlw.go.jp/content/12301000/00097
2604.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/12301000/00097
1227.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/12301000/00053
2251.pdf

2 仕様書 2
５委託内容
（２）委託作業内容について
③調査票の作成、発送業務等

イ）送付用窓空き封筒、ウ）返信用封筒につい
て、それぞれ角２封筒と長３封筒どちらを想定し
ているか。また、窓空き封筒ではない封筒で宛名
ラベルを貼付する形での対応に変更することは可
能か。

どちらも角２号の封筒を想定しています。また、窓空
き封筒ではない封筒で宛名ラベルを貼付する形でも対
応可能です。

3 仕様書 2

５委託内容
（２）委託作業内容について
④督促状の作成・発送、調査対象
者の回答支援

コールセンターの夜間対応は何時までを想定して
いますでしょうか。

コールセンターの受付時間については、提案書にてご
提案ください。

4 仕様書 2

５委託内容
（２）委託作業内容について
⑤調査票回収、開封、整理及び
データ入力

Ｂ調査の回答票の提供時期は想定ではいつ頃なの
か。

１０月中旬から１２月にかけて回収できたものより、
適宜お渡しすることを想定していますが、調査の進み
具合によって、変更となる場合があります。

5 仕様書 3
５委託内容
（２）委託作業内容について
⑥集計・分析

Ｃ～Ｅ調査のデータ提供時期は想定ではいつ頃な
のか。

１２月中旬を想定していますが、調査の進み具合に
よって、変更となる場合があります。

6 仕様書 3
５委託内容
（２）委託作業内容について
⑦報告書の作成

前回調査報告書を呈示可能か。

調査結果の主な内容については、「岡山市第９期高齢
者保健福祉計画」の３２ページから４８ページに概要
を記載しています。岡山市ホームページに、掲載して
いますので、そちらをご参照ください。
（参考）
https://www.city.okayama.jp/shisei/cmsfiles/conte
nts/0000058/58676/sasshideta.pdf

令和７年度岡山市高齢者実態把握調査・分析業務委託企画競争に係る質問及び回答
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