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第２期問合せ自動応答システム（ＡＩチャットボットシステム） 

構築・運用保守業務委託（サービスレベル保証付）に係る評価基準 

 

分
類 

評価項目 
提案内容 評価ポイント 配点 

№ 項目名 

Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト 

１ 

デモンストレ

ーション 

 

 

 

・ヒアリング時にＡＩチャットボ

ットの利用画面のデモンストレ

ーションを行うこと。 

・視覚的に分かりやすく、直

観的な操作が可能である

か。 
１０

点 

２ 

システムの機

能・導入効果 

 

 

 

 

 

 

・どのようなＡＩ技術を活用し、

適切な回答を表示できるかを記

載すること。 

また、適切な回答を表示できな

い問合せがあった場合の応答方

法について記載すること。 

・ログ分析により、実現される効

果を記載すること。 

・利用者が必要とする情報を

案内できる仕組みになって

いるか。 

 １５

点 

構
築 

３ 

構築スケジュ

ール 

 

 

 

・構築業務の作業項目等を記載し

た構築スケジュールを記載する

こと。 

・現実的な構築スケジュール

となっているか。 
１０

点 

運
用
保
守 

４ 

システムの安

定稼動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・システムの稼動監視の仕組みに

ついて記載すること。 

・障害発生時の報告・復旧作業につ

いて記載すること。 

・セキュリティ対策について記載

すること。 

・運用・保守において、データベ

ース等へのアクセス権及び人員

（管理）体制について記載する

こと。 

・障害発生や機能低下を早期

に発見できる仕組みになっ

ているか。 

・迅速な報告・復旧作業が検

討されているか。 

・メンテナンスを行う岡山市

職員の認証情報が搾取され

不正アクセスされないよう

にセキュリティ対策はされ

ているか。 

・セキュリティを確保する観

点から、適正なデータ保

護、管理体制となっている

か。 

１０

点 

５ 

正答率の維

持・向上対策 

 

 

 

・貴社の考える正答率及び測定方

法について記載すること。 

・正答率の維持・向上のための対

策について記載すること。 

・正答率についての考え方及

び測定方法は適切か。 

・正答率の維持・向上のため

の対策が検討されている

か。 

２０

点 
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分
類 

評価項目 
提案内容 評価ポイント 配点 

№ 項目名 

運
用
保
守 

６ 

役割分担・サ

ポート体制 

 

 

 

・岡山市との役割分担について

記載すること。 

・岡山市からの問合せ対応体制

について記載すること。 

・岡山市の作業負担は極力軽

減された役割分担となって

いるか。 

・本業務に対するサポート体

制は十分か。 

５点 

そ

の

他 

７ 

追加提案 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・提案額の範囲内において、仕

様書等記載の内容以外で、有

益な機能やサービス等の提案

事項がある場合は、その内容

を記載すること。 

例） 

〇利用者の満足度（正答率、

件数等）の向上のための継

続的な分析・支援 

〇視覚障害者の利用サポート

機能 

〇多言語対応（言語数） 

〇ボタン選択による回答誘導 

〇回答文内の電話番号からの

発信機能 

〇アンケート機能 

〇問合せに回答できない場合

のエスカレーション機能 

〇独自ＦＡＱデータの岡山市

への提供 等 

・利用者又は岡山市職員に有

益な機能又はサービスであ

るか。 

２０点 

経
済
性 

８ 

見積額 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・見積書（様式３号）に、構築

額及び運用保守額(年ごと)の

見積額を記載すること。 

構築額の見積額＋運用保守額

(３か年の年ごと)の見積額＝

提案額とする。 

 

提案額が最低である提案者に

１０点を付与し、それ以外の

提案者への評価点の算出式は

以下のとおり。 

 

評価点＝１０点×(１－(提案

額－最低提案額)/提案上限額) 

ただし、小数点第３位を四捨

五入する。 

１０点 

合計 １００点 

 


