
相談内容 電話番号 時　間 場　所 休　日

੓૬ஊɾҰൠ૬ஊߦ

֤۠໾ॴ૯຿ɾ
஍Ҭৼڵ՝۠ຽ૬ஊ
๺۠�☎ �86�8����6�8
த۠�☎ �86������6��
౦۠�☎ �86��44�����
ೆ۠�☎ �86���2�����

� ��෼ʙ࣌�
��෼࣌�� ֤۠໾ॴ૯຿ɾ஍Ҭৼڵ՝

౔ɾ೔༵ɺॕ ೔ɺ
೥຤೥࢝

ফඅੜ׆૬ஊ ☎ �86�8������� � ࣌��ʙ࣌�

ੜ҆׆શ՝
ަ௨ނࣄ૬ஊ ☎ �86�8������8 � ࣌��ʙ࣌�

࣌��ʙ࣌��

൜ࡑඃऀ֐౳૯߹૬ஊ ☎ �86�8����2�8 � ��෼ʙ࣌�
��෼࣌�� ๺۠தԝ෱ࣄࢱ຿ॴ ౔ɾ೔༵ɺॕ ೔ɺ

೥຤೥࢝

ແྉ๏཯૬ஊ
ʢ໘ஊ�ཁ༧໿ʣ

༧໿ి࿩
☎ �86�8�������
ʢຖिਫ༵࣌��ʙʣ
ௌ՝޿ใ޿

☎ �86�8�����2�

ʪ๏཯૬ஊશൠʫ
ຖिਫɾ໦༵
��෼ʙ࣌��
��෼࣌��

˞�ਓ౰ͨΓ��෼

͞Μ͔͘Ԭࢁ
๺۠දொࡾஸ໨��������߸
ʢΞʔΫεΫΤΞදொϏϧ�֊ʣ

ॕ೔ɺ೥຤೥࢝ɺ
͓ຍ

Ұൠঁੑ૬ஊ ֤෱ࣄࢱ຿ॴ
ʢ‎P42ʙ4ࢀ�রʣ

� ��෼ʙ࣌�
��෼࣌�� ֤෱ࣄࢱ຿ॴ ౔ɾ೔༵ɺॕ ೔ɺ

೥຤೥࢝

ͻͱΓ਌Ոఉ૬ஊ

͑ͣ͞ΓΧϑΣ
☎ �86�2����8�� রࢀ��͸‎Pؒ࣌ ͖ΒΊ͖ϓϥβ�'

Ώ͏͍͋ηϯλʔ಺

͑ͣ͞ΓϗοτϥΠϯ
☎ �8��8�������4

࣌��ʙ࣌��
࣌��ʙ࣌��

ʢ౔ɾ೔༵ɺॕ ೔ʣ
ʵ

※ファクス番号は‎P��ʙ4�「市役所組織・ダイヤルイン番号」をご参照ください。

➡94ページへ続く
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相談内容 電話番号 時　間 場　所 休　日

%7ʢ഑ऀۮͳͲ͔Βͷ๫
ྗʣɺηΫϋϥɺՈ଒ؔ܎ͳ
Ͳʹؔ͢Δ૬ஊ

૬ஊ΄ͬͱϥΠϯ
☎ �86�8�����66

��෼࣌��ʙ࣌��
��෼࣌��ʙ࣌��
ʢ೔༵ɺॕ ೔ʣ

உঁڞಉࢀը૬ஊࢧԉηϯλʔ
ʢ഑ऀۮ๫ྗ૬ஊࢧԉηϯλʔʣ

Ր ʢ༵Ր༵͕ॕ೔ͷ
৔߹͸ཌฏ೔ʣɺ
೥຤೥࢝

ҭࣇɾڭҭʹؔ͢Δ૬ஊ ‎Pࢀ��র

ཆҭඅɾ໘ձަྲྀ૬ஊʢ໘
ஊ�ཁ༧໿ʣ ☎ �86�8����22�

ຖ݄ୈ�Ր༵೔
࣌��ʙ࣌��

˞�ਓ౰ͨΓ��෼
อ݈෱ࢱձؗ�֊
ʢ๺۠தԝ෱ࣄࢱ຿ॴ಺ʣ

๷Ր૬ஊ

☎ �86�2�4����� ��෼ʙ࣌�
��෼࣌�� ফ๷ہ༧๷՝ ౔ɾ೔༵ɺॕ ೔ɺ

೥຤೥࢝

֤ফ๷ॺɾग़ுॴ
ʢ‎Pࢀ��রʣ ਵ࣌ ֤ফ๷ॺɾ෼ॺɾग़ுॴ

Ӧ૬ஊܦ ☎ �86�8�����2� ��෼ʙ࣌�
��෼࣌��

ਪਐ՝༺ޏɾڵৼۀ࢈
தখۀاৼࣨڵ

౔ɾ೔༵ɺॕ ೔ɺ
೥຤೥࢝

ۭՈ౳૯߹૬ஊ૭ޱ ☎ �86�8����4�� ��෼ʙ࣌�
��෼࣌�� ۭՈରࡦਪਐ ʢࣨݐஙࢦಋ՝಺ʣ ౔ɾ೔༵ɺॕ ೔ɺ೥຤೥࢝

ங૬ஊݐ ☎ �86�8����444
ɹɹɹ�������ʙ�44�

��෼ʙ࣌�
��෼࣌�� ಋ՝ࢦஙݐ ౔ɾ೔༵ɺॕ ೔ɺ

೥຤೥࢝

྘Խ૬ஊ

☎ �86�2�6�8�8� ࣌��ʙ࣌�
࣌��ʙ࣌��

൒ాࢁ২෺Ԃ྘ͷ૬ஊࣨ
๺۠๏քӃ���

Ր ʢ༵ॕ೔ͷ৔߹͸
ཌ೔ʣɺ೥຤೥࢝

☎ �86�26��8�88 ࣌��ʙ࣌�
࣌��ʙ࣌��

ೆ෦Ֆͱ྘ͷ૬ஊॴ
ೆ۠Ӝ҆੢ொ�����

౔ɾ೔༵ɺॕ ೔ɺ
೥຤೥࢝

☎ �86��44�8��� ࣌��ʙ࣌�
࣌��ʙ࣌��

੢େࣉ྘ՖެԂମֶݧशࢪઃ
ʮඦՖϓϥβʯΈͲΓͷ૬ஊ૭ޱ
౦۠੢େࣉೆҰஸ໨���

݄ ʢ༵ॕ೔ͷ৔߹͸
ཌ೔ʣɺ೥຤೥࢝

ੜ׆ʹؔ͢ΔࠔΓ͝ͱ ☎ �8���2���8��� ࣌����෼ʙ࣌� ԬدࢢࢁΓఴ͍αϙʔτηϯλʔ
๺۠େࡾڙஸ໨����ɹ,4#ձؗ�֊

౔ɾ೔༵ɺॕ ೔ɺ
೥຤೥࢝
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ɹ঎඼΍αʔϏεΛ͸͡Ίফඅੜ׆શൠʹؔ͢Δ໰͍
߹Θͤ΍ۤ৘ͳͲɺফඅऀ͔Βͷ૬ஊΛઐ໳ͷ૬ஊһ
͕͓ड͚͠·͢ɻ
˗ͲΜͳ͜ͱ͕૬ஊͰ͖Δͷʁ
ɹܖ໿΍͓ങ͍෺ɺѱ࣭঎๏ɺՍۭ੥ٻɺଟॏ࠴຿ͷτ
ϥϒϧͳͲ
˗ͲΜͳ͜ͱΛͯ͠΋Β͑Δͷʁ
ɹτϥϒϧղܾ΁ͷॿݴ΍͋ͬͤΜɺઐ໳ؔػͷ঺հ
ͳͲ

ফඅੜ׆ηϯλʔ

ɹѱ࣭঎๏ͷखޱ΍அΓํͳͲʹֶ͍ͭͯͼɺফඅऀ
ඃ֐Λະવʹ๷͢ࢭΔͨΊͷ࠲ߨͰ͢ɻଞʹ΋ɺΤγΧ
ϧফඅͷ࠲ߨͷ࣮ࢪ΋ՄೳͰ͢ɻ
ɹ͓ܰؾʹ͓ਃ͠ࠐΈ͍ͩ͘͞ʂ

ʮফඅੜ׆ग़લ࠲ߨʯਃ͠ࠐΈड෇中ʂ

無料
ରɹɹ৅ ��ਓҎ্ͷάϧʔϓ
։࠵೔࣌ ฏ೔ͷ࣌��ʙ࣌��

Ҏ಺ؒ࣌�˞
ਃํࠐ๏ ʰԬࢢࢁফඅੜ׆ग़લ࠲ߨਃࠐॻ Λɦ౰

ηϯλʔʹ&�NBJMɺ'"9ɺ༣ૹɺ૭ޱ΁
ఏग़ͯʹࢀ࣋

ͼhٴࡉৄ˒ Ԭࢢࢁফඅੜ׆ग़લ࠲ߨਃ
ॻࠐ ͸ɦͪ͜Β͔Β˰

ফඅੜ׆૬ஊ૭ޱ
ফඅੜ׆ηϯλʔʢԬࢢࢁ໾ॴ�֊ɾੜ҆׆શ՝಺ʣ
ʓड෇ؒ࣌ɹ݄ʙ༵ۚ೔ʢॕ೔ɺ೥຤೥࢝আ͘ʣ

࣌��ʙ࣌�
ʓར༻ํ๏ɹདྷॴ૬ஊɺి ࿩૬ஊ

ʢ☎�86�8�������ʣ
ফඅੜ׆૬ஊϑΥʔϜʹ
ΑΔ૬ஊ˰

ɹԬࢢࢁʹ͓ॅ·͍ͷํ͕ϥΠϑΠϕϯτʹ߹Θͤ
ͯɺ؆୯ͳ࣭໰ʹ౴͑Δ͜ͱʹΑΓɺඞཁʹͳΔ͓खଓ
͖Λ͝Ҋ಺͠·͢ɻ
Ҋ಺Մೳͳखଓ͖
⾣సೖɹ⾣సډɹ⾣సग़ɹ⾣݁ࠗ
⾣཭ࠗɹ⾣ग़ੜɹ⾣ࢮ๢ɹ⾣໊ࢯมߋ

Ԭࢢࢁखଓ͖ΨΠυ

ɹࢢ໾ॴʹ͓͚Δࢮ๢࣌ͷखଓ͖ʹ͍ͭͯɺ͝ Ҋ಺͠
·͢ɻ
ɹ૭ޱͷར༻ʹ͸ి࿩ʹΑΔ༧໿͕ඞཁͰ͢ɻ
ʮ˞͓͘΍Έ૭ޱʯΛར༻ͤͣɺ௚઀֤୲౰૭ͬߦʹޱ
ͯखଓ͖͍ͨͩ͘͜ͱ΋ՄೳͰ͢ɻ
·ͨɺد࠷Γͷࢧॴɾ஍ҬηϯλʔͰ༧໿ʹΑΒͣ͝
૬ஊ΍खଓ͖͍ͨͩ͘͜ͱ΋ՄೳͰ͢ɻ
˞શͯͷखଓ͖͕͓͘΍Έ૭ޱ
Ͱ݁׬Ͱ͖Δ΋ͷͰ͸͋Γ·
ͤΜɻ
༧໿ి࿩ɾ૭ޱड෇࣌ ɿؒฏ೔�
Ͱ·࣌��ʙ࣌
༧໿ड෇ઐ༻ి࿩
問合せ �北区役所おくやみ窓口　☎�86�8����8��

中区役所おくやみ窓口　☎�86������6��
東区役所おくやみ窓口　☎�86��44���6�
南区役所おくやみ窓口　☎�86���2����8

͓͘΍Έ૭ޱ
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生活の中で困っていること、市役所での手続きなどなんでも相談してください。外国人と関係のある日本人の方も利
用してください。
1MFBTF�GFFM�GSFF�UP�BTL�GPS�IFMQ�JG�ZPV�IBWF�BOZ�QSPCMFNT�JO�ZPVS�EBJMZ�MJGF�JO�+BQBO�PS�RVFTUJPOT�BCPVU�
BENJOJTUSBUJWF�QSPDFEVSFT�BU�0LBZBNB�$JUZ�)BMM��+BQBOFTF�XIP�TVQQPSU� GPSFJHO�SFTJEFOUT�DBO�BMTP�
VTF�UIJT�TFSWJDF�
在生活中或在市政府办理手续遇到困难等，无论任何内容均可咨询。与外国人市民有关的日本人也可以咨询。

생활 속에서의 곤란한 일이나 시청에서의 수속, 절차 등 무엇이든 상담해주세요. 외국인과 관계있는 일본분들도 이
용 가능합니다.

Nếu gặp khó khăn khi làm các thủ tục hành chính hay gặp bất cứ vấn đề gì trong cuộc sống, hãy đến để được tư vấn. Người 
Nhật Bản có các vấn đề liên quan đến người nước ngoài cũng có thể sử dụng dịch vụ này.

場所 相談日時 対応言語

外国人総合相談窓口（岡山市役所本庁舎1階）
General Consultation Counter for 
Foreign Residents (1F Okayama City 
Hall)
外国人综合咨询窗口(冈山市政府本厅舍一楼)
외국인 종합 상담 창구 (오카야마시청 본청
사 1층)
QUẦY TƯ VẤN TỔNG HỢP DÀNH CHO 
NGƯỜI NƯỚC NGOÀI (Tầng 1 Trụ sở chính 
Tòa thị chính Thành Phố Okayama)

月～金曜（祝日、12月29日～1月3日を除く）
Mon.-Fri. (except for national holidays 
and Dec.29-Jan.3)
星期一～星期五（节假日及12月29日至1月3
日除外）
월요일~금요일 (공휴일, 12월 29일～1월 3일 
제외)
Thứ Hai ~ Thứ Sáu (Nghỉ vào Thứ Bảy, Chủ 
Nhật, ngày Lễ và các ngày từ 29/12 ~ 3/1)

9：00-16：00

英語、中国語、韓国語、ベトナム語
English, Chinese,
Korean, Vietnamese
英语、中文、韩语、越南语
영어, 중국어, 한국어, 베트남어
Tiếng Anh, Tiếng
Trung Quốc,
Tiếng Hàn , Tiếng Việt
※タブレット端末による多言語テレビ通
訳が16言語で可能
(9時～)英語・中国語・韓国語・ベトナム
語・ポルトガル語・スペイン語・フィリピ
ン語・ネパール語・インドネシア語・タイ
語・ヒンディー語・ミャンマー語・マレー
語
(10時～)フランス語、ロシア語
(要予約)ウクライナ語
*A tablet-based online translation 
service is available in 16 languages. 
※通过专用平板电脑进行视频电话，可提
供16种外语翻译服务。
※태블릿 단말기를 이용한 다언어 화상 
통역을 16개 언어로 이용가능
※Phiên dịch trực tuyến đa ngôn ngữ bằng 
máy tính bảng có thể hỗ trợ tới 16 ngôn 
ngữ:

国際課（岡山市役所本庁舎2階）
Internat ional Affairs Div is ion (2F 
Okayama City Hall)
国际课（冈山市政府本厅舍二楼）
국제과 (오카야마시청 본청사 2층)
Phòng Quốc Tế (Tầng 2 Trụ sở chính Tòa Thị 
Chính Thành Phố Okayama)

月曜～金曜（祝日、12月29日～1月3日を除
く）
Mon.-Fri. (except for national holidays and 
Dec.29-Jan.3)
星期一～星期五（节假日及12月29日至1月3
日除外）
월요일~금요일 (공휴일, 12월 29일～1월 3일 
제외)
Thứ Hai ~ Thứ Sáu
(Nghỉ vào Thứ Bảy, Chủ Nhật, ngày Lễ và các 
ngày từ 29/12 ~ 3/1)

9：00-12：00 / 13：00-16：00

友好交流サロン（西川アイプラザ4階）北区幸
町10-16
International Exchange Lounge (4F 
Nishigawa Ai Plaza) 10-16 Saiwai-cho, 
Kita-ku
友好交流沙龙（西川广场四楼）北区幸町10-16
우호 교류 살롱 (니시가와 아이플라자 4층) 
기타구 사이와이초 10-16
Sảnh Giao Lưu Hữu Nghị (Tầng 4 Nishigawa 
Ai Plaza) 10-16 Saiwaicho, Kitaku

火～日曜〔祝日（月曜と重なる場合は翌日）、毎
月第2日曜、12月28日～1月4日を除く〕
Tue.-Sun. (except for national holidays, the 
2nd Sunday and Dec.28-Jan.4; if a national 
holiday falls on Monday, the following 
Tuesday will also be a holiday.)
星期二～星期日〔节假日（如果星期一为节假日
时星期二也休息)、每月第2个星期日及12月28
日至1月4日除外〕
화요일~일요일 〔공휴일 (월요일이 공휴일인 
경우엔 다음날), 매월 둘째주 일요일, 12월 28
일~1월 4일 제외〕
Thứ Ba ˷ Chủ Nhật(Nghì vào Thứ Haì, Chù
nhật tuần thứ 2 hàng tháng, ngày Lễ, các 
ngày từ 28/12 ˷ 4/1. Trường hợp ngày Lễ rơì 
vào Thứ Haì,thì sẽ nghì bù vào Thứ Ba)

火～金曜 Tue.-Fri.　星期二～星期五 Thứ Ba 
~ Thứ Sáu 화요일~금요일 10：00-20：00
土・日曜 Sat. Sun. 星期六・日 토・일요일 Thứ 
Bảy & Chủ Nhật　10:00-18:00

英語、中国語、韓国語
English, Chinese, Korean
英语、中文、韩语
영어, 중국어, 한국어
Tiếng Anh, Tiếng Trung, Tiếng Hàn

ͱ͖͸ͨͬࠔਓͷํ͕ࠃ֎
問合せ 国際課　☎�86�8������2
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