
2013.2.10　岡山市外国人市民会議

[視点
し てん

]

　＊　死者
し し ゃ

15,880人
にん

　＊　行方
ゆ く え

不明
ふめい

者
しゃ

2,698人
にん

　＊　建物
たてもの

全壊
ぜんかい

128,914戸
こ

　＊　建物
たてもの

半壊
はんかい

268,905戸
こ

（2013.2.6　警
けい

察
さつ

庁
ちょう

 緊
きん

急
きゅう

 災
さい

害
がい

 警
けい

備
び

本
ほん

部
ぶ

）

[問題点]
もんだいてん

[課題
か だ い

] [課題
か だ い

]

【テーマ1】 【テーマ３】

[課題
か だ い

]

【テーマ２】

岡山
おかやま

市
し

外国人市民会議
がい こ く じ ん し み んか い ぎ

第
だい

３期
き

におけるこれまでの意見
い け ん

の取
と

りまとめ

　海外
かいがい

へ向
む

けた情報発信
じょうほうはっしん

と

　外国人観光客
がいこくじんかんこうきゃく

の誘致
ゆ う ち

　岡山
おかやま

市
し

の魅力
みりょく

発信
はっしん

と観光客
かんこうきゃく

や

　コンベンションなどの誘致
ゆ う ち

を図
はか

る

　外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

に対
たい

する防災
ぼ う さ い

対策
た い さ く

　＊　誰
だれ

に尋
たず

ねればよいか分
わ

からない

　外国人市民
がいこくじんしみん

に対
たい

する情報伝達
じょうほうでんたつ

の

　方法
ほうほう

やルートを確立
かくりつ

する

　外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

に対
たい

する行政
ぎょうせい

　情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

と伝達手段
でんたつしゅだん

　災害
さいがい

に対
たい

する大
おお

きな不安
ふ あ ん

　＊　どこへ避難
ひ な ん

すればよいか分
わ

からない

　＊　正確
せいかく

で迅速
じんそく

な情報
じょうほう

が届
とど

かない

東日本大震災（2011.3.11）
ひがしにほんだいしんさい

　＊　出身
しゅっしん

 国
こ く

によって防災
ぼうさい

・危機
き き

管理
か ん り

意識
い し き

が異
こ と

なる　　など

　外国人市民
がいこくじんしみん

にとっても防災
ぼうさい

は

　極
きわ

めて重要
じゅうよう

な課題
か だ い

である
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[現状
げんじょう

] [現状
げんじょう

]

[主
おも

な意見
い け ん

] [主
おも

な意見
い け ん

]

[重点
じゅうてん

] [重点
じゅうてん

]

　多
おお

くの種類
しゅるい

の情報
じょうほう

が多言語化
た げ ん ご か

されて

　いる

　（別紙
べ っ し

「多言語化
た げ ん ご か

情報
じょうほう

 一覧
いちらん

」参照
さんしょう

）

⑤必要
ひつよう

な情報
じょうほう

がどこでもらえるのか

　 わからない

⑥多
た

言語化
げ ん ご か

された情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

できる

　 場所
ば し ょ

を明記
め い き

した一覧表
いちらんひょう

を作成
さくせい

する

　岡山
おかやま

市
し

のホームページは自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

　システムにより多言語
た げ ん ご

化
か

している

①文字
も じ

より絵
え

や図
ず

の方
ほう

が情報
じょうほう

が伝
つた

わり

　 やすい

①行政施設
ぎょうせいしせつ

に行
い

く機会
き か い

が少
すく

なく外国人
がいこくじん

　 市民
し み ん

に必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

が伝
つた

わらない

③多
た

言語化
げ ん ご か

された情報
じょうほう

は分類
ぶんるい

し

   行政
ぎょうせい

 施設
し せ つ

以外
い が い

で外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が

   よく訪
おとず

れる場所
ば し ょ

へ置
お

く

②短期
た ん き

・長期
ちょうき

の滞在
たいざい

期間
き か ん

に応
おう

じて

   外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

を

　 分類
ぶんるい

する

１　外国人市民
がいこ く じんしみん

に対
たい

する行政情報
ぎょうせいじょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

と伝達手段
でんたつしゅだん

行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

　中心
ちゅうしん

 市街地
し が い ち

に多言語化
た げ ん ご か

された看板
かんばん

　や地図
ち ず

がある

行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の伝達
でんたつ

手段
しゅだん

　多言語
た げ ん ご

化
か

された情報
じょうほう

の多
おお

くは行政
ぎょうせい

　施設
し せ つ

に置
お

かれている

　外国
がいこく

人
じん

の転入
てんにゅう

のとき窓口
まどぐち

で手渡
て わ た

し

　ている

④外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に対
たい

していろいろな

　 情報
じょうほう

を有
ゆう

する公民館
こうみんかん

などの活用
かつよう

   を進
すす

める

（意見
い け ん

の中
なか

から重点化
じゅうてんか

する）（意見
い け ん

の中
なか

から重点化
じゅうてんか

する）
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[現状
げんじょう

] [現状
げんじょう

]

[主
おも

な意見
い け ん

] [主
おも

な意見
い け ん

]

[重点
じゅうてん

] [重点
じゅうてん

]

海外
かいがい

へ向
む

けた情報
じょうほう

発信
はっしん

④無料
む り ょう

WI-FIサービスをさらに充実
じゅうじつ

   させる

外国
が い こ く

人
じん

観光客
かんこうきゃく

の誘致
ゆ う ち

③外国
がいこく

人
じん

に人気
に ん き

のある温泉
おんせん

や

　 家族客
かぞくきゃく

向
む

けの田舎
い な か

暮
く

らしなど

　 客層
きゃくそう

ごとに観光内容
かんこうないよう

を工夫
く ふ う

する

　メールマガジン、岡山
おかやま

ファンクラブの

　設立
せつりつ

など人的
じんてき

ネットワーク作
づく

りを行
おこな

っ

  ている

　ＷＩ－ＦＩ環境整備
かんきょうせいび

、ＴＶ通訳
つうやく

システム

　導入
どうにゅう

、安心
あんしん

カード配布
は い ふ

などももたろう

　観光
かんこう

センターにおける受
うけ

入
い

れ態勢
たいせい

を

　強化
きょうか

する

　岡山空港
おかやまくうこう

の利用促進
り よ う そ く し ん

の助成
じょせい

など

　岡山県
おかやまけん

との連携
れんけい

によるプロモー

　ションを実施
じ っ し

している

　海外
かいがい

でシティプロモーションを実施
じ っ し

　している

①外国
がいこく

人
じん

にとって分
わ

かりやすく興味
きょうみ

を

　 引
ひ

き感動
かんどう

するような魅力
みりょく

溢
あふ

れるプロ

　 モーションビデオを作
つく

る

①後楽園
こうらくえん

と岡山
おかやま

城
じょう

をセットにした

　 観
かん

光
こ う

をさらにピーアールする

②大韓民国
だいかんみんこく

との間
あいだ

で古代
こ だ い

吉備
き び

王国
おうこく

に

　 関
かん

するシンポジウムを開催
かいさい

する

　海外
かいがい

の観光関係者
かんこうかんけいしゃ

を岡山
おかやま

へ招
まね

いて

　プロモーションをしている

２　海外
かいがい

へ向
む

けた情報発信
じょうほうはっしん

と外国人観光客
がいこくじんかんこうきゃく

の誘致
ゆ う ち

（意見
い け ん

の中
なか

から重点化
じゅうてんか

する） （意見
い け ん

の中
なか

から重点化
じゅうてんか

する）

②海外
かいがい

に映画
え い が

、ドラマなどで岡山
おかやま

市
し

を

　 紹介
しょうかい

する

③フェイスブック、ツイッターなどの

　 ソーシャル・ネットワーク・サービス

　 を利用
り よ う

する
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[現状
げんじょう

]

　多言語
た げ ん ご

で海抜表示
かいばつひょうじ

シートや避難場所
ひ な ん ば し ょ

表示板
ひょうじばん

を設置
せ っ ち

する

　地域連携
ちいきれんけい

での効果的
こ う か て き

な避難訓練
ひなんくんれん

を推進
すいしん

する

　避難者用
ひ なん しゃ よ う

備蓄
び ち く

の品目
ひんもく

や数量
すうりょう

を増
ふ

やす

[主
おも

な意見
い け ん

]

①手動
しゅどう

発電
はつでん

 式
しき

のラジオ付
つ

き懐中
かいちゅう

 電灯
でんとう

を各
かく

戸
こ

へ配布
は い ふ

する

②ハザードマップを各
かく

戸
こ

へ配布
は い ふ

する

③防災
ぼうさい

に関
かん

する携帯
けいたい

電話
で ん わ

への緊急
きんきゅう

 情報
じょうほう

メールについて多
た

言語化
げ ん ご か

する

④緊急時
きんきゅうじ

には多言語
た げ ん ご

によるラジオ放送
ほうそう

を行
おこな

う

⑤日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

で防災
ぼうさい

についての言葉
こ と ば

を説明
せつめい

する

⑥外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への情報
じょうほう

伝達
でんたつ

は多言語
た げ ん ご

よりも簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

の方
ほう

が効果的
こ う か て き

である

⑦家庭
か て い

用
よ う

備蓄
び ち く

品
ひん

は３日
にち

分
ぶん

で十分
じゅうぶん

なのか

⑧避難用
ひ な ん よ う

備蓄
び ち く

に熱
ねつ

下
さ

げなどの薬
くすり

や殺菌用
さっきんよう

アルコールなどを加
くわ

えさらに充実
じゅうじつ

させる

[重点
じゅうてん

]

（意見
い け ん

の中
なか

から重点化
じゅうてんか

する）

　緊急
きんきゅう

 告知
こ く ち

ラジオの避難所
ひ な ん し ょ

などへの設置
せ っ ち

と防災
ぼうさい

行政
ぎょうせい

 無線
む せ ん

の増設
ぞうせつ

により緊急
きんきゅう

 情報
じょうほう

の伝達
でんたつ

　を強化
きょうか

する

３　外国人市民
がいこ く じんしみん

に対
たい

する防災
ぼうさい

対策
たいさく
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