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CCCC．．．． 施策施策施策施策
し さ く

のののの方向性方向性方向性方向性
ほ う こ う せ い

 （ （ （ （案案案案） ） ） ） 
 

Ⅰ コミュニケーション支援
し え ん

 

 

言葉
こ と ば

の壁
かべ

により外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
にほ んじ ん

市民
し み ん

とのコミュニケーションが円滑
えんかつ

にできなかったり、情報
じょうほう

がうまく

伝
つた

わらなかったりすることがあります。日々
ひ び

の生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

で提供
ていきょう

するとともに、日本語
に ほ ん ご

を

学
まな

ぶ機会
き か い

を積極的
せっきょくてき

に設
も う

けるよう努
つと

めます。 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

① 行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

と情報
じょうほう

伝達
でんたつ

ルートの確保
か く ほ

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

 1 サインのユニバーサル化
か

の推進
すいしん

 

案内
あんない

看板
かんばん

などを多言語化
た げ ん ご か

するとともに絵図
え ず

や 

分
わ

かりやすい表現
ひょうげん

を使
つか

う 

総務
そ う む

企画課
き か く か

 

関係課
か ん け い か

 

 2 

 4  

通知
つ う ち

や案内
あんない

などへの多言
た げ ん

語化
ご か

や振
ふ

りがなの推進
すいしん

 

行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

や振
ふ

りがなに加
く わ

え「やさ 

しい日本語
に ほ ん ご

」を使
つか

い分
わ

かりやすい表現
ひょうげん

にする 

国際課
こ く さ い か

 

関係課
か ん け い か

 

 3 

 2 

窓口
ま どぐ ち

業務
ぎ ょ う む

における対応
たいおう

の

充実
じゅうじつ

 

通訳
つ う や く

を交
ま じ

えた対応
たいおう

や出 張
しゅっちょう

による通訳
つ う や く

を 行
おこな

う 国際課
こ く さ い か

 

関係課
か ん け い か

 

 4 

 7 

48 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

向
む

け相談
そ うだ ん

窓口
ま どぐ ち

の充実
じゅうじつ

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

向
む

け相談
そ うだ ん

窓口
ま どぐ ち

を広
ひろ

く知
し

らせるととも

に出入国
しゅつにゅうこく

、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

、保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

、労働
ろ う ど う

、教育
きょういく

な ど の 関係
かんけい

機関
き か ん

や 民間
みんかん

団体
だんたい

と 連携
れんけい

を 進
すす

め

効果的
こ う か て き

な相談
そ うだ ん

体制
たいせい

を整
ととの

える 

国際課
こ く さ い か

 

 5 

 5 

 6 

通訳
つ う や く

・翻訳
ほんやく

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

 岡山市
お か や ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協議会
き ょ う ぎ か い

などと連携
れんけい

して通訳
つ う や く

・

翻訳者
ほんや くしゃ

を確保
か く ほ

するとともにレベルアップを進
すす

め

る 

人事課
じ ん じ か

 

国際課
こ く さ い か

 

 6 

 

 3 

 8 

情報
じょうほう

を伝
つた

えるルートの

確保
か く ほ

 

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が 利用
り よ う

す る 公共
こうきょう

施設
し せ つ

、 町内会
ちょうないかい

、

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

などを通
つ う

じて情報
じょうほう

提供
ていきょう

を進
すす

める 

市
し

ホームページや市民
し み ん

共同
きょうどう

利用
り よ う

型
がた

ウェブサイト

を通
つ う

じて多言語
た げ ん ご

で正確
せいかく

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を進
すす

める 

「多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

一覧
いちらん

」を市
し

ホームページに載
の

せる 

安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワーク推進室
すいしんしつ

 

国際課
こ く さ い か

、関係課
か ん け い か

 

広報課
こ う ほ う か

、関係課
か ん け い か

 

 

国際課
こ く さ い か

 

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

② 日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
し ゃ か い

の学習
がくしゅう

支援
し え ん

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

 7 

 9 

外国人
が い こ くじ ん

の住所
じゅうしょ

変更
へ ん こ う

窓口
ま どぐ ち

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の開催
かいさい

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の習慣
しゅうかん

などの

情報
じょうほう

を住所
じゅうしょ

変更
へ ん こ う

の窓口
ま どぐ ち

などで提供
ていきょう

する 

区役所
く や く し ょ

、支所
し し ょ

、地域
ち い き

センター 

区政
く せ い

推進
すいしん

課
か

 

国際課
こ く さ い か

 

凡例

新規・拡充事業

－ Ｐ　１ －

資料３
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 8 

10 

日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する機会
き か い

の

提供
ていきょう

 

公民館
こうみんか ん

や岡山市
お か や ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協議会
き ょ う ぎ か い

などと連携
れんけい

し

て日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開
ひら

く 

図書館
と し ょ か ん

で日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する資料
し り ょ う

を貸
か

し出
だ

す 

国際課
こ く さ い か

 

中央
ちゅうおう

公民館
こうみんか ん

 

中央
ちゅうおう

図書館
と し ょ か ん

 

 9 

11 

日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する機会
き か い

を

通
つ う

じた情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の教材
きょうざい

にいろいろな行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

を 

使
つか

う 

国際課
こ く さ い か

 

関係課
か ん け い か

 

10 

12 

日本
に ほ ん

社会
しゃかい

への理解
り か い

促進
そ く し ん

 講演会
こ う え んか い

や講座
こ う ざ

などを通
つ う

じて日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の習慣
しゅうかん

や

ルールなどの理解
り か い

を進
すす

める 

図書館
と し ょ か ん

に 日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に 関
かん

す る 外国語
が い こ く ご

資料
し り ょ う

の  

コーナーを設
も う

ける 

国際課
こ く さ い か

 

関係課
か ん け い か

 

中央
ちゅうおう

図書館
と し ょ か ん

 

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

③ 岡山市
お か や ま し

の魅力
み り ょ く

の発信
は っ し ん

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

11 岡山市
お か や ま し

の魅力
み り ょ く

の海外
かいがい

発信
はっしん

 

おかやま観光
か ん こ う

コンベンション協会
きょうかい

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して海外
かいがい

や外国人
が い こ くじ ん

観光客
かんこうきゃく

へ岡山市
お か や ま し

の魅力
み り ょ く

の効果的
こ う か て き

な発信
はっしん

に取
と

り組
く

む 

観光
か ん こ う

コンベンション推進課
す い し ん か

 

ＥＳＤ世界
せ か い

会議
か い ぎ

推進局
すいしんきょく

 

国際課
こ く さ い か

 

 

 

II 生活
せいかつ

支援
し え ん

 

 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう生活
せいかつ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

に努
つと

めます。 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

④ 居住
きょじゅう

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

12 

13 

公営
こ う え い

住宅
じゅうたく

における関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

 

公営
こ う え い

住宅
じゅうたく

の設置者
せ っ ち し ゃ

などと連携
れんけい

する 住宅
じゅうたく

課
か

 

13 

14 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

による居住
きょじゅう

支援
し え ん

 住宅
じゅうたく

の情報
じょうほう

とともに日本
に ほ ん

の住宅
じゅうたく

に関
かん

する習慣
しゅうかん

などの情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する 

住宅
じゅうたく

課
か

 

14 

15 

地域
ち い き

での円滑
えんかつ

なコミュニ

ケーションのしくみづくり 

町内会
ちょうないかい

の し く み な ど の 情報
じょうほう

を 提供
ていきょう

し 加入
か に ゅ う

を  

促
うなが

す と と も に 町内会
ちょうないかい

な ど と 連携
れんけい

し て 地域
ち い き

の   

ルールや行事
ぎ ょ う じ

などの情報
じょうほう

を広
ひろ

く知
し

らせる 

安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワーク推進室
すいしんしつ

 

国際課
こ く さ い か

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑤ 教育
きょういく

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

15 

16 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の子
こ

どもの

教育
きょういく

について保護者
ほ ご し ゃ

の

意識
い し き

啓発
けいはつ

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の就学
しゅうがく

意識
い し き

を高
たか

め日本
に ほ ん

の教育
きょういく

制度
せ い ど

への理解
り か い

を進
すす

めるための機会
き か い

を提供
ていきょう

する 

教育
きょういく

・就学
しゅうがく

課
か

 

保育園
ほ い く え ん

・幼稚園
よ う ち え ん

課
か

 

－ Ｐ　２ －
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16 

21 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の子
こ

どもの

就学
しゅうがく

実態
じったい

把握
は あ く

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の子
こ

どもの就学
しゅうがく

状況
じょうきょう

などを把握
は あ く

し

その結果
け っ か

を踏
ふ

まえた就学
しゅうがく

支援
し え ん

を検討
け ん と う

する 

教育
きょういく

・就学
しゅうがく

課
か

 

17 

17 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の子
こ

どもの

就学
しゅうがく

、進路
し ん ろ

についての 

説明
せつめい

・相談
そ うだ ん

 

小学校
しょうがっこう

や中学校
ちゅうがっこう

への就学
しゅうがく

、進路
し ん ろ

などについて

説明
せつめい

する機会
き か い

を提供
ていきょう

するとともに学校
が っ こ う

と連携
れんけい

し

て多言語
た げ ん ご

による相談
そ うだ ん

を 行
おこな

う 

教育
きょういく

・就学
しゅうがく

課
か

 

教育
きょういく

・指導
し ど う

課
か

 

18 

18 

学校
が っ こ う

支援
し え ん

ボランティア

制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

 

学校
が っ こ う

支援
し え ん

ボランティアへの外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

を呼
よ

びかけるとともに派遣
は け ん

を充実
じゅうじつ

する 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

 

19 

19 

20 

国際
こ く さ い

理解
り か い

教育
きょういく

の推進
すいしん

 異
こ と

なる言語
げ ん ご

や文化
ぶ ん か

、習慣
しゅうかん

などに配慮
は い り ょ

するととも

に違
ちが

いを認
み と

め合
あ

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の教育
きょういく

を実施
じ っ し

 

する 

国際
こ く さ い

理解
り か い

教育
きょういく

を推進
すいしん

し国際
こ く さ い

感覚
かんかく

を持
も

った子
こ

ど

もたちを育
そだ

てる 

教育
きょういく

・指導
し ど う

課
か

 

国際課
こ く さ い か

 

20 

22 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の子
こ

どもを 

育
そだ

てる環境
かんきょう

づくり 

町内会
ちょうないかい

や子
こ

ども会
かい

、事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

など地域
ち い き

ぐるみで

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の子
こ

どもの教育
きょういく

についての取組
と り く

み

を進
すす

める 

安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワーク推進室
すいしんしつ

 

こども企画
き か く

総務
そ う む

課
か

 

教育
きょういく

・指導
し ど う

課
か

 

教育
きょういく

・生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

 

中央
ちゅうおう

公民館
こうみんか ん

 

国際課
こ く さ い か

 

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑥ 労働
ろ う ど う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

21 

23 

就業環境
しゅうぎょうかんきょう

の改善
かいぜん

 岡山
おかやま

労働局
ろう どうきょく

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の 就業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

に向
む

けた情報
じょうほう

を広
ひろ

く 

知
し

らせる 

産業
さんぎょう

振興
し ん こ う

・雇用
こ よ う

推進
すいしん

課
か

 

22 

24 

労働
ろ う ど う

保険
ほ け ん

、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

への

加入
か に ゅ う

促進
そ く し ん

 

岡山
おかやま

労働局
ろう どうきょく

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の労働
ろ う ど う

保険
ほ け ん

、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

への加入
か に ゅ う

を 促
うなが

す 

ための情報
じょうほう

を広
ひろ

く知
し

らせる 

産業
さんぎょう

振興
し ん こ う

・雇用
こ よ う

推進
すいしん

課
か

 

23 

25 

就業
しゅうぎょう

支援
し え ん

 ハローワークと連携
れんけい

して外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の就業
しゅうぎょう

を

支援
し え ん

する 

産業
さんぎょう

振興
し ん こ う

・雇用
こ よ う

推進
すいしん

課
か

 

24 

26 

起業
き ぎ ょ う

支援
し え ん

 起業
き ぎ ょ う

意欲
い よ く

のある外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に対
たい

して情報
じょうほう

を

提供
ていきょう

する 

産業
さんぎょう

振興
し ん こ う

・雇用
こ よ う

推進
すいしん

課
か

 

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑦ 保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・医療
い り ょ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

25 

28 

国民
こ くみ ん

健康
け ん こ う

保険
ほ け ん

、国民
こ くみ ん

年金
ねんきん

、後期
こ う き

高齢者
こ う れ い し ゃ

医療
い り ょ う

制度
せ い ど

の多言語
た げ ん ご

での周知
し ゅ う ち

 

国民
こ くみ ん

健康
け ん こ う

保険
ほ け ん

、国民
こ くみ ん

年金
ねんきん

、後期
こ う き

高齢者
こ う れ い し ゃ

医療
い り ょ う

の

制度
せ い ど

を多言語
た げ ん ご

により広
ひろ

く知
し

らせる 

国保
こ く ほ

年金
ねんきん

課
か

 

医療
い り ょ う

助成
じ ょ せ い

課
か

 

区役所
く や く し ょ

、支所
し し ょ

、地域
ち い き

センター 

－ Ｐ　３ －



 12 

26 

29 

30 

健康診査
け ん こ う し ん さ

、健康
け ん こ う

相談
そ うだ ん

、

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

の多言語
た げ ん ご

での

対応
たいおう

 

 

健康診査
け ん こ う し ん さ

や健康
け ん こ う

相談
そ うだ ん

を多言語
た げ ん ご

により広
ひろ

く知
し

らせ  

る 

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

に関
かん

する 情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

により 提供
ていきょう

  

するとともに育児
い く じ

相談
そ うだ ん

を必要
ひ つ よ う

とする世帯
せ た い

を支援
し え ん

する 

保健
ほ け ん

管理
か ん り

課
か

 

保健所
ほ け ん し ょ

健康
け ん こ う

づくり課
か

 

 

27 

31 

高齢者
こ う れ い し ゃ

・障害者
しょうがいしゃ

への

多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

 

高齢者
こ う れ い し ゃ

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

を多言語
た げ ん ご

に 

より広
ひろ

く知
し

らせる 

 

高齢者
こ う れ い し ゃ

福祉
ふ く し

課
か

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課
か

 

保健
ほ け ん

管理
か ん り

課
か

 

保健所
ほ け ん し ょ

健康
け ん こ う

づくり課
か

 

28 新型
しんがた

インフルエンザなど

の多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

新型
しんがた

インフルエンザなどの対策
た い さ く

についての情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

により提供
ていきょう

する 

保健
ほ け ん

管理
か ん り

課
か

 

29 

27 

病院
びょういん

内
ない

の表示
ひ ょ う じ

などの

多言語
た げ ん ご

化
か

 

表示
ひ ょ う じ

や医療
い り ょ う

問診票
もんしんひょう

などを多言語化
た げ ん ご か

する 

医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

を養成
よ う せ い

する 

病院
びょういん

・総務課
そ う む か

 

国際課
こ く さ い か

 

30 

33 

休日
きゅうじつ

・夜間
や か ん

当番医
と う ば ん い

や   

１１９番
ばん

通報
つ う ほ う

の仕方
し か た

の

多言語
た げ ん ご

紹介
しょうかい

 

ホームページなどを通
つ う

じて休日
きゅうじつ

・夜間
や か ん

当番医
と う ば ん い

の

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する 

火災
か さ い

や救急
きゅうきゅう

のときの１１９番
ばん

通報
つ う ほ う

の仕方
し か た

につい

て広
ひろ

く知
し

らせる 

保健
ほ け ん

管理
か ん り

課
か

 

 

消防
しょうぼう

企画
き か く

総務
そ う む

課
か

 

31 

32 

専門性
せんもんせい

の高
たか

い相談
そ うだ ん

機関
き か ん

などとの連携
れんけい

 

医療
い り ょ う

や法律
ほ う り つ

など専門性
せんもんせい

の高
たか

い相談
そ うだ ん

機関
き か ん

などと

の連携
れんけい

を進
すす

める 

保健所
ほ け ん し ょ

保健
ほ け ん

課
か

 

病院
びょういん

 

生活
せいかつ

安全
あんぜん

課
か

 

安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワーク推進室
すいしんしつ

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑧ 災害
さ い が い

時
じ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

32 

34 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の防災
ぼ う さ い

意識
い し き

の啓発
けいはつ

 

防災
ぼ う さ い

対策
た い さ く

についての多言語化
た げ ん ご か

に取
と

り組
く

み外国
が い こ く

人
じ ん

市民
し み ん

に対
たい

して防災
ぼ う さ い

知識
ち し き

を広
ひろ

める 

機会
き か い

を捉
と ら

えて外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に対
たい

する防災
ぼ う さ い

学習
がくしゅう

や

防災
ぼ う さ い

訓練
くんれん

などを 行
おこな

う 

危機
き き

管理
か ん り

課
か

 

国際課
こ く さ い か

 

33 

35 

災害
さいがい

時
じ

に活躍
かつやく

できる人材
じんざい

の育成
いくせい

 

岡山市国際交流協議会
お か や ま し こ く さ い こ う り ゅ う き ょ う ぎ か い

や 岡山県国際交流協
おかやまけんこくさいこうりゅうきょう

会
かい

、 町内会
ちょうないかい

、 岡山市社会福祉協議会
お か や ま し し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

な ど と

連携
れんけい

して災害
さいがい

救援
きゅうえん

ボランティアなど災害
さいがい

時
じ

に

活躍
かつやく

できる人材
じんざい

を育成
いくせい

する 

危機
き き

管理
か ん り

課
か

 

国際課
こ く さ い か

 

安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワーク推進室
すいしんしつ

 

福祉
ふ く し

援護
え ん ご

課
か

 

34 

36 

災害
さいがい

時
じ

の外国人
が い こ くじ ん

への

情報
じょうほう

の多言語
た げ ん ご

化
か

と    

多様
た よ う

なメディアとの連携
れんけい

 

多言語
た げ ん ご

化
か

することに加
く わ

え「やさしい日本語
に ほ ん ご

」を 

使
つか

いラジオ放送
ほ う そ う

などを活用
か つ よ う

して情報
じょうほう

を発信
はっしん

する 

危機
き き

管理
か ん り

課
か

 

国際課
こ く さ い か

 

35 

37 

防災
ぼ う さ い

や交通
こ う つ う

安全
あんぜん

に関
かん

す

る多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

避難所
ひ な ん じ ょ

では多言語
た げ ん ご

による表示
ひ ょ う じ

や相談
そ うだ ん

窓口
ま どぐ ち

を 

設
も う

けるなど外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

のニーズに応
お う

じた対応
たいおう

を

行
おこな

う 

警察
けいさつ

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して多言語化
た げ ん ご か

され

た交通
こ う つ う

安全
あんぜん

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

などにより情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する 

危機
き き

管理
か ん り

課
か

 

国際課
こ く さ い か

 

 

生活
せいかつ

安全
あんぜん

課
か
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Ⅲ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づくり 
 

 地域
ち い き

や職場
しょくば

、学校
がっこう

など様々
さまざま

な場
ば

において外国人
がいこくじん

の人権
じんけん

尊重
そんちょう

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を啓発
けいはつ

します。 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑨ 地域
ち い き

社会
し ゃ か い

に対
たい

する意識
い し き

啓発
けいはつ

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

36 

38 

町内会
ちょうないかい

などを通
つ う

じた

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

についての

意見
い け ん

交換
こ う か ん

の推進
すいしん

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が多
おお

く住
す

んでいる地域
ち い き

において

町内会
ちょうないかい

などと意見
い け ん

交換
こ う か ん

を進
すす

める 

安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワーク推進室
すいしんしつ

 

区役所
く や く し ょ

、支所
し し ょ

、地域
ち い き

センター 

国際課
こ く さ い か

 

37 

39 

41 

市民
し み ん

への多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

  

についての意識
い し き

啓発
けいはつ

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を市民
し み ん

に啓発
けいはつ

するため研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

する町内会
ちょうないかい

や事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

などへ講師
こ う し

を派遣
は け ん

する 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こ く さ い

理解
り か い

、国際
こ く さ い

協力
きょうりょく

に関
かん

する 

イベントや講座
こ う ざ

を開
ひら

く 

安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワーク推進室
すいしんしつ

 

区役所
く や く し ょ

、支所
し し ょ

、地域
ち い き

センター 

国際課
こ く さ い か

 

ＥＳＤ世界
せ か い

会議
か い ぎ

推進局
すいしんきょく

 

中央
ちゅうおう

公民館
こうみんか ん

 

 

38 

40 

市
し

職員
しょくいん

への多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

についての意識
い し き

啓発
けいはつ

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を市職員
し し ょ く い ん

に啓発
けいはつ

するため語学
ご が く

習得
しゅうとく

の支援
し え ん

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

についての研修
けんしゅう

を

行
おこな

う 

局
きょく

区
く

室
しつ

主管
しゅかん

課
か

 

給与
き ゅ う よ

課
か

 

国際課
こ く さ い か

 

39 

42 

49 

52 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かか

わる

人材
じんざい

育成
いくせい

 

留学生
りゅうがくせい

や研修生
けんしゅうせい

などとの連携
れんけい

を進
すす

める 

岡山市
お か や ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協議会
き ょ う ぎ か い

と連携
れんけい

して通訳
つ う や く

や相互
そ う ご

理解
り か い

のサポートなどを 行
おこな

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

コーディ

ネーターを育成
いくせい

する 

国際課
こ く さ い か

 

ＥＳＤ世界
せ か い

会議
か い ぎ

推進局
すいしんきょく

 

 

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑩ 人権
じ ん けん

尊重
そんちょう

の意識
い し き

づくり 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

40 

43 

人権
じんけん

に関
かん

する学習
がくしゅう

機会
き か い

の

提供
ていきょう

 

人権
じんけん

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

を配
く ば

るとともにフォーラムや講座
こ う ざ

などを開
ひら

いて人権
じんけん

に関
かん

する学習
がくしゅう

機会
き か い

を提供
ていきょう

 

する 

人権
じんけん

推進
すいしん

課
か

 

国際課
こ く さ い か

 

41 

44 

人権
じんけん

尊重
そんちょう

の視点
し て ん

からの 

サービスの提供
ていきょう

 

常
つね

に人権
じんけん

尊重
そんちょう

を意識
い し き

した市民
し み ん

サービスの提供
ていきょう

を進
すす

める 

人権
じんけん

推進
すいしん

課
か

 

国際課
こ く さ い か

 

関係課
か ん け い か

 

42 

45 

男女
だ ん じ ょ

共同
きょうどう

参画
さ ん か く

について

の意識
い し き

啓発
けいはつ

 

男女
だ ん じ ょ

共同
きょうどう

参画
さ ん か く

についての啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

を配
く ば

ると  

ともにドメスティック・バイオレンスの相談
そ うだ ん

体制
たいせい

を

充実
じゅうじつ

する 

男女
だ ん じ ょ

共同
きょうどう

参画
さ ん か く

課
か

 

国際課
こ く さ い か
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑪ 市民
し み ん

が主体
し ゅ た い

となって行
おこな

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こ く さ い

交流
こ う り ゅ う

活動
か つ ど う

の支援
し え ん

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

43 

55 

 

岡山市
お か や ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協議会
き ょ う ぎ か い

の活動
か つ どう

支援
し え ん

 

岡山市
お か や ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協議会
き ょ う ぎ か い

の会員
かいいん

を増
ふ

やすととも

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

についての活動
か つ どう

を

支援
し え ん

する 

国際課
こ く さ い か

 

44 

56 

57 

市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
か つ どう

支援
し え ん

 岡山市国際交流協議会
お か や ま し こ く さ い こ う り ゅ う き ょ う ぎ か い

な ど と 連携
れんけい

し て 市民
し み ん

団体
だんたい

による多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

についての

活動
か つ どう

を支援
し え ん

する 

国際課
こ く さ い か

 

ＥＳＤ世界
せ か い

会議
か い ぎ

推進局
すいしんきょく

 

中央
ちゅうおう

公民館
こうみんか ん

 

 

Ⅳ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

の促進
そ く し ん

 

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が持
も

つ多様
た よ う

な能力
のうりょく

を発揮
は っ き

することができる環境
かんきょう

づくりに取
と

り組
く

み、将来
しょうらい

にわたりすべての

市民
し み ん

が共
と も

に 考
かんが

え、意見
い け ん

を出
だ

し合
あ

い、行動
こ う ど う

することができる地域
ち い き

社会
しゃかい

を築
きず

きます。 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑫ 外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
し ゃ か い

への参加
さ ん か

促進
そ く し ん

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

45 

46 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そ く し ん

 

町内会
ちょうないかい

や PTA などの活動
か つ どう

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するととも

にボランティア活動
か つ どう

への参加
さ ん か

を呼
よ

びかけ外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

を進
すす

める 

安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワーク推進室
すいしんしつ

 

区役所
く や く し ょ

、支所
し し ょ

、地域
ち い き

センター 

国際課
こ く さ い か

 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

 

中央
ちゅうおう

公民館
こうみんか ん

 

ＥＳＤ世界
せ か い

会議
か い ぎ

推進局
すいしんきょく

 

46 

47 

地域
ち い き

で活躍
かつやく

する外国人
が い こ くじ ん

の

紹介
しょうかい

 

岡山市
お か や ま し

国際
こ く さ い

交流協
こうりゅうきょう

議会
ぎ か い

などと連携
れんけい

して地域
ち い き

で

活躍
かつやく

する外国人
が い こ くじ ん

をホームページや情報紙
じ ょ う ほ う し

で取
と

り上
あ

げる 

国際課
こ く さ い か

 

47 

50 

審議会
し ん ぎ か い

や委員会
い い ん か い

などへの

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

促進
そ く し ん

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の意見
い け ん

や要望
よ う ぼ う

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させる

ため審議会
し ん ぎ か い

や委員会
い い ん か い

などへ外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

を進
すす

める 

国際課
こ く さ い か

 

関係課
か ん け い か

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑬ 外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の文化
ぶ ん か

・スポーツ活動
か つ ど う

の機会
き か い

拡大
か く だ い

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

48 

53 

文化
ぶ ん か

・スポーツなどの

余暇
よ か

活動
か つ どう

の奨励
しょうれい

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に 行事
ぎ ょ う じ

や 施設
し せ つ

の 情報
じょうほう

を 提供
ていきょう

し

文化
ぶ ん か

・スポーツなどの余暇
よ か

活動
か つ どう

を奨
すす

める 

文化
ぶ ん か

振興
し ん こ う

課
か

 

スポーツ振興
し ん こ う

課
か

 

49 

51 

54 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

による文化
ぶ ん か

・

スポーツなどの活動
か つ どう

促進
そ く し ん

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

や団体
だんたい

により母国
ぼ こ く

の特色
とくしょく

ある文化
ぶ ん か

・

スポーツなどを紹介
しょうかい

する 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の拠点
き ょ て ん

である公民館
こうみんか ん

の活動
か つ どう

や運営
う ん え い

への参加
さ ん か

を促
うなが

し外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の自主的
じ し ゅ て き

な活動
か つ どう

を

進
すす

める 

ＥＳＤ世界
せ か い

会議
か い ぎ

推進局
すいしんきょく

 

国際課
こ く さ い か

 

中央
ちゅうおう

公民館
こうみんか ん

 

 

 

－ Ｐ　６ －
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Ⅴ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

 

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

の推進
すいしん

は、行政
ぎょうせい

だけでできるものではありません。市民
し み ん

や市民
し み ん

団体
だんたい

、事業者
じぎょうしゃ

、国
くに

・

県
けん

・周辺
しゅうへん

市町
し ちょう

など関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

を図
はか

り、役割
やくわり

分担
ぶんたん

をしながら推進
すいしん

していきます。 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑭ 市
し

役所
や く し ょ

内
ない

の連携
れんけい

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

50 

58 

庁内
ちょうない

の関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

の連携
れんけい

 庁内
ちょうない

関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

に よ る 「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

」で情報
じょうほう

交換
こ う か ん

を進
すす

めるとともに施策
し さ く

を検討
け ん と う

 

する 

関係課
か ん け い か

 

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑮ 国
こ く

、県
けん

、周辺
しゅうへん

市町
し ち ょ う

や民間
みんかん

団体
だんたい

などとの連携
れんけい

 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 内容
な い よ う

、方向性
ほ う こ う せ い

、目標
もくひょう

など 担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

 

51 

59 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を進
すす

める人材
じんざい

や団体
だんたい

との連携
れんけい

 

岡山市
お か や ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協議会
き ょ う ぎ か い

と 「 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

 

ネットワーク会議
か い ぎ

」で情報
じょうほう

交換
こ う か ん

を進
すす

める 

国際課
こ く さ い か

 

52 

60 

国
く に

・県
けん

・周辺
しゅうへん

市町
し ち ょ う

などとの

連携
れんけい

 

県
けん

・ 大学
だいがく

・ 周辺
しゅうへん

市
し

や 民間
みんかん

団体
だんたい

に よ る 「 岡山
おかやま

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

政策
せ い さ く

研究会
けんきゅうかい

」で情報
じょうほう

交換
こ う か ん

を進
すす

める

とともに施策
し さ く

の協議
き ょ う ぎ

を 行
おこな

う 

国際課
こ く さ い か

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

－ Ｐ　７ －


