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～第
だい

４回
かい

会議
か い ぎ

を開
かい

催
さい

しました～ 

【開催
かいさい

日時
に ち じ

】 2008年
ねん

9月
がつ

28日
にち

（日）午後
ご ご

1時
じ

から 

【場
ば

   所
しょ

】 友好
ゆ う こ う

交流
こうりゅう

サロン ４階
かい

 会議室
か い ぎ し つ

１・２ 

【内
ない

   容
よう

】 ○ 事務局
じ む き ょ く

からの報告
ほ うこ く

(前回
ぜんかい

からの課題
か だ い

を中心
ちゅうしん

に) 

  ○ 医療
い り ょ う

について 

   ・市民
し み ん

病院
びょういん

での受診
じ ゅ し ん

について 

   ・119番
ばん

通報
つ う ほ う

・救急車
きゅうきゅうしゃ

の利用
り よ う

について 
 

 

第
だい

４回
かい

会議
か い ぎ

の様子
よ う す

 

 

 

＜主
おも

な意見
い け ん

＞ 
 

○ 事務局
じ む き ょ く

からの報告
ほ う こ く

 

・外国人
が い こ くじ ん

の国民
こ く み ん

健康
け ん こ う

保険
ほ け ん

に加入
か に ゅ う

する条件
じょうけん

は、1年
ねん

以上
い じ ょ う

の在留
ざいりゅう

期間
き か ん

が認
みと

められること、かつ

外国人
が い こ くじ ん

登録
と う ろ く

をしていることの２つを満
み

たしている事
こ と

が必要
ひつよう

。加入
か に ゅ う

にあたって選択
せんたく

の自由
じ ゆ う

はない。

加入
か に ゅ う

すれば、日本人
に ほ ん じ ん

と外国人
が い こ くじ ん

の区別
く べ つ

なく 扱
あつか

いは同
おな

じである。 

・在留
ざいりゅう

期間
き か ん

1年
ねん

未満
み ま ん

の方
かた

に関
かん

しては、加入
か に ゅ う

できない。ビザが 1年
ねん

未満
み ま ん

であっても、1年
ねん

以上
い じ ょ う

の

滞在
たいざい

が確実
か くじ つ

にわかっていれば、申請
しんせい

ののち認
みと

められたら加入
か に ゅ う

できる。 
 

○ 医療
い り ょ う

について－市民
し み ん

病院
びょういん

での受診
じゅ しん

について 

・自分
じ ぶ ん

が病院
びょういん

に行
い

ったとき、来日
らいにち

したばかりで日本語
に ほ ん ご

ができなかったが、ポルトガル語
ご

の本
ほん

が



あって役
や く

にたった。 

・身振
み ぶ

り手振
て ぶ

りだけで医師
い し

に病状
びょうじょう

を正
ただ

しく伝
つた

えることは 難
むずか

しく不安
ふ あ ん

だ。 

・来日
らいにち

して間
ま

もない外国人
が い こ くじ ん

は、多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

してくれる病院
びょういん

を知
し

らないから近
ちか

くの病院
びょういん

に行
い

く。ど

の病院
びょういん

に行
い

ってどの看護士
か ん ご し

、医師
い し

に対応
たいおう

してもらっても言葉
こ と ば

が通
つ う

じるようであればよい。 

・言葉
こ と ば

が通
つ う

じないことで誤診
ご し ん

につながりはしないか。 

・診断
しんだん

の結果
け っ か

に納得
な っ と く

できず、もう一度
い ち ど

別
べつ

の病院
びょういん

で診察
しんさつ

してもらった経験
けいけん

があるが、（自分
じ ぶ ん

の

場合
ば あ い

は）言葉
こ と ば

は問題
もんだい

なかったが、言葉
こ と ば

がわからない人
ひと

に同
おな

じようなことがあった場合
ば あ い

の対応
たいおう

は？ 

・生死
せ い し

に関
かか

わる緊急
きんきゅう

な状況
じょうきょう

で、コミュニケーションはとれているのか？現在
げんざい

市民
し み ん

病院
びょういん

には

外国人
が い こ くじ ん

対応
たいおう

のマニュアルがないようだがつくるべき。 

・岡山県
おかやまけん

では医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

ボランティアという制度
せ い ど

があるようだが、市民
し み ん

病院
びょういん

には提携
ていけい

している

医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

はいないのか。 

・市民
し み ん

病院
びょういん

の存在
そんざい

をしらなかった。もっと広報
こ う ほ う

したほうがよい。 

・市民
し み ん

病院
びょういん

も、英語
え い ご

だけでなく多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

してほしい。 
 

○ 医療
い り ょ う

について－119番
ばん

通報
つ う ほ う

・救急車
きゅうきゅうしゃ

の利用
り よ う

について 

・たとえば火事
か じ

のとき、 誤
あやま

って110番
ばん

通報
つ う ほ う

した場合
ば あ い

も、ボタンひとつで119番
ばん

に転送
てん そ う

されるように

なればよい。 

・日本人
に ほ ん じ ん

にとって外国人
が い こ くじ ん

の名前
な ま え

は 難
むずか

しいと思
おも

うので、外国人
が い こ くじ ん

が救急車
きゅうきゅうしゃ

や消防車
しょうぼうしゃ

を呼
よ

ぶ場合
ば あ い

、

例
た と

えば診察券
しんさつけん

のようにあると便利
べ ん り

なものはあるのか。 

・市
し

の主催
し ゅ さ い

で外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

に応急
おうきゅう

手当
て あ て

の講座
こ う ざ

をしてほしい。 

・事故
じ こ

にあって救急車
きゅうきゅうしゃ

で搬送
はんそう

されたら、その先
さ き

にはお金
かね

・保険
ほ け ん

の問題
もんだい

が出
で

てくる。そこまで 考
かんが

えないといけない。 

＜第
だい

5回
かい

会議
か い ぎ

内容
ないよう

＞ 

○日
にち

  時
じ

 ： 2008年
ねん

12月
がつ

7日
にち

（日
にち

）15時
じ

から 

○場
ば

  所
し ょ

 ： 岡山
おかやま

市民
し み ん

病 院
びょういん

 別館
べっかん

 5階
かい

会議室
か い ぎ し つ

 

○協議
き ょ うぎ

事項
じ こ う

： ○先進
せんしん

都市
と し

（神奈川県
か な が わ け ん

・川崎市
か わ さ き し

）視察
し さ つ

の報告
ほ うこ く

について 

  ○医療
いりょう

について 

    ・ 市民病院
しみんびょういん

での受診
じゅしん

について 

      （市民
し み ん

病 院
びょういん

の受付
うけつけ

及
およ

び診察室
しんさつしつ

などを視察後
し さ つ ご

、一連
いちれん

の手続
て つ づ

き及
およ

び 

       受診
じゅしん

時
じ

の言語
げ ん ご

の問題
もんだい

など） 

 

    ■[問合
と い あ わ

せ：事務局
じ む き ょ く

] 岡山市
おかやまし

 市民局
しみんきょく

 国際課
こくさいか

 

     TEL ０８６－８０３－１１１２ 
     FAX ０８６－２２５－５４０８ 


