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提言
ていげん

１ ココミミュュニニケケーーシショョンン支支援援
し え ん

・・言言葉葉
こ と ば

ののババリリアアフフリリーー化化
か

をを推推進進
すいしん

すするる。。 

（１）「 行 政
ぎょうせい

・生 活
せいかつ

情 報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

」を！ 

 ①外国人
がいこくじん

市民
しみん

の構成
こうせい

を考慮
こうりょ

し、 行 政
ぎょうせい

からの通知
つうち

・広報紙
こうほうし

などを多言語化
た げ ん ご か

する。 

 ②岡山市
おかやまし

のホームページを多言語化
た げ ん ご か

し、行 政
ぎょうせい

サービスなどの 情 報
じょうほう

を的確
てきかく

に伝
つた

える。 

 ③市
し

役所
やくしょ

庁 舎 内
ちょうしゃない

の表示
ひょうじ

の多言語化
た げ ん ご か

を進
すす

める。 

 

（２）外 国人
がいこくじん

市民向
し み んむ

け相 談
そうだん

窓 口
まどぐち

の設置
せっち

と相 談員
そうだんいん

の配置
はいち

を！ 

 ①外国人
がいこくじん

市民向
し みん む

けの相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せっち

する。 

 ②外国人
がいこくじん

市民
しみん

の目
め

に触
ふ

れやすい場所
ばしょ

に 情 報
じょうほう

コーナーを設置
せっち

する。 

 ③生活
せいかつ

相談
そうだん

にも応
おう

じることができる専門
せんもん

相談員
そうだんいん

の養成
ようせい

を図
はか

る。 

④医療
いりょう

、災害
さいがい

などの生命
せいめい

につながる 情 報
じょうほう

については、多言語化
た げ ん ご か

した 情 報
じょうほう

を

積 極 的
せっきょくてき

に 提 供
ていきょう

する。 

⑤ＮＰＯ、ＮＧＯ等
とう

の民間
みんかん

団体
だんたい

、外国人
がいこくじん

の自助
じじょ

組織
そしき

および専門
せんもん

機関
きかん

などと連携
れんけい

を図
はか

る。 

 ⑥ボランティア通訳
つうやく

の活用
かつよう

を推進
すいしん

する。 

 

（３）「日本語
に ほ んご

および日本
にほん

社 会
しゃかい

に関
かん

する 学 習
がくしゅう

機会
きかい

」の 提 供
ていきょう

と支援
しえん

を！ 

 ①地域
ちいき

密 着 型
みっちゃくがた

の日本語
に ほん ご

教 室
きょうしつ

を開設
かいせつ

し、保育
ほいく

問題
もんだい

に配慮
はいりょ

するなど 学 習
がくしゅう

しやすい

環 境
かんきょう

のもとでコミュニケーション支援
しえん

を推進
すいしん

する。 

 ②日本
にほん

社会
しゃかい

を 学 習
がくしゅう

する機会
きかい

の 提 供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に 行
おこな

う。 

 ③ 町 内 会
ちょうないかい

など地域
ちいき

に根差
ね ざ

した取
と

り組
く

みを推進
すいしん

し相互
そうご

理解
りかい

を図
はか

る。 



提言
ていげん

２ 居居 住住
きょじゅう

支支援援
し え ん

をを推推進進
すいしん

すするる。。 

（１）公 営
こうえい

住 宅
じゅうたく

、民 間
みんかん

住 宅
じゅうたく

について 

 ①外国人
がいこくじん

市民向
し みん む

け 住 居
じゅうきょ

関連
かんれん

情 報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

を進
すす

める。 

 ② 入 居
にゅうきょ

差別
さべつ

を 解 消
かいしょう

するための人権
じんけん

啓発
けいはつ

を徹底
てってい

する。 

 ③ 外国人
がいこくじん

市民
しみん

へ 住 宅
じゅうたく

の 紹 介
しょうかい

をする 積 極 的
せっきょくてき

に 行
おこな

う不動産
ふどうさん

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の 情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

に努
つと

める。 

 ④大学
だいがく

、 町 内 会
ちょうないかい

等
とう

と連携
れんけい

し、 入 居
にゅうきょ

にかかわるルール等
とう

のオリエンテーションを

実施
じっし

する。 

 ⑤ 高齢者
こうれいしゃ

・ 障 害 者
しょうがいしゃ

・外国人
がいこくじん

市民
しみん

などの 住 宅
じゅうたく

弱 者
じゃくしゃ

に対
たい

する 居 住
きょじゅう

支援
しえん

制度
せいど

の

研 究
けんきゅう

を 行
おこな

う。 

 

提言
ていげん

３ 多多文文化化
た ぶ ん か

共共 生生
きょうせい

のの視視点点
し て ん

にに立立
た

っったた国国際際理理解解
り か い

教教 育育
きょういく

をを推推進進
すいしん

すするる。。 

  （１）多様性
たようせい

を認
みと

め合
あ

う多文化
た ぶ んか

共 生
きょうせい

教 育
きょういく

を推 進
すいしん

するための指針
ししん

の策 定
さくてい

を！ 

 ①多様性
たようせい

を認
みと

め合
あ

う多文化
た ぶん か

共 生
きょうせい

教 育
きょういく

推進
すいしん

のための指針
ししん

を策定
さくてい

する。 

 ②外国人
がいこくじん

児童
じどう

生徒
せいと

の「母国
ぼこく

の文化
ぶんか

・母語
ぼ ご

の 学 習
がくしゅう

」を取
と

り入
い

れるなど工夫
くふう

をこらした

多文化
た ぶん か

共 生
きょうせい

教 育
きょういく

を推進
すいしん

する。 

 ③ 教 職 員
きょうしょくいん

の多文化
た ぶん か

共 生
きょうせい

理解
りかい

研 修
けんしゅう

を充 実
じゅうじつ

する。 

 

（２）地域
ちいき

・学 校
がっこう

ぐるみで外 国人
がいこくじん

児童
じどう

生徒
せいと

や保護者
ほ ご しゃ

を支
ささ

える体 制
たいせい

を！ 

  ①日本語
に ほん ご

の初期
しょき

指導
しどう

教 室
きょうしつ

の 充 実
じゅうじつ

を図
はか

る。 

 ② 小 中 学 校
しょうちゅうがっこう

の 就 学
しゅうがく

案内
あんない

、高校
こうこう

・大学
だいがく

などへの進学
しんがく

進路
しんろ

に関
かん

する 情 報
じょうほう

の周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る。 

 ③外国人
がいこくじん

児童
じどう

生徒
せいと

保護者
ほ ごし ゃ

と学校
がっこう

・ＰＴＡとのコミュニケーションギャップをなくすた

め専門員
せんもんいん

を学校
がっこう

に配置
はいち

する。 

 ④外国人
がいこくじん

児童
じどう

生徒
せいと

の 教 育
きょういく

環 境
かんきょう

の実態
じったい

調査
ちょうさ

を 行
おこな

い、多文化
た ぶん か

共 生
きょうせい

教 育
きょういく

に活
い

かす。  
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