
岡山市

税証明オンライン申請

（利用者向け操作マニュアル）
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１
トップページ

下記の４点をご準備ください。

準備ができましたら、

「利用者登録される方はこちら」を選択してください。

1. マイナンバーカード（署名用電子証明書が搭載されたもの）

2. 署名用電子証明書暗証番号（６桁以上の英数字）

3. 電子署名が可能なスマートフォン（アプリのインストール）など

4. 決済手段（クレジットカードもしくはQR決済）

スマートフォンの場合は
マイナポータルアプリのインストールが必要です。
※アプリは最新版に更新をしておいてください。



２
利用者登録

アカウント登録

利用規約をご確認のうえ「同意する」後、

「個人」を選択、メールアドレスを入力し、

「登録する」を押してください。

【登録アドレス確認メール】 が届くので、記載の

ＵＲＬにアクセスし、パスワードや個人情報の登録

を完了させてください。

＜メールアドレスの入力＞

＜パスワードや個人情報の登録＞

岡山市からのメールは「city-okayama@apply.e-tumo.jp」から届きます。
※迷惑メール対策などをしている場合はメール受信が可能な設定としてください。

mailto:city-okayama@apply.e-tumo.jp


３-１
電子署名

マイナンバーカードによる電子署名

スマートフォンを使用する場合と、

パソコンを使用する場合とで、手順が異なり

ますので、表示される案内に従い読み込みを

行ってください。

➢ マイナポータルアプリへの画面遷移でエラーとなる場合は

次ページをご覧ください。

＜パソコンとカードリーダーを使用する場合＞

＜スマートフォンを使用する場合＞

マイナポータルに
切り替わります



３-２
よくあるエラー例の対応

岡山市電子申請サービスからマイナポータルアプリへの画面遷移

エラーが発生した場合は、次の内容をご確認ください。

１．iOS をご利用の方

• Safari以外のブラウザをご使用の場合や、プライベートブラウズをご利用の場合はエラー

となる可能性がありますので、解除のうえご申請ください。

２．Android端末 をご利用の方

• Chrome以外のブラウザをご使用の場合や、シークレットモードをご利用の場合はエラー

となる可能性がありますので、解除のうえご申請ください。

• Chromeアプリの〔設定〕⇒〔サイトの設定〕⇒〔ポップアップとリダイレクト〕が許可になって

いるかお確かめください。

３．共通

• マイナポータルアプリを最新バージョンにしてください。

• エラー発生時は、ブラウザの〔戻る〕ボタンを使用せず、最初から申請をやり直してください。

システム操作に関するお問い合わせ

（各手続き内容に関するお問い合わせを除く）

については、コールセンター（管理業

者）へお問い合わせください。



４-１
申請に必要な情報の入力

申請者情報

氏名及びフリガナ、郵便番号、住所、生年月日、

電話番号、メールアドレスを入力してください。

※マイナンバーカードの情報などから読み取れた

情報は自動的に入力されます（変更はできません）



申請に必要な情報の入力

必要な税証明の選択

表示される案内に従い、選択してください。

ここで選択をする税証明の種類に応じて、

次の選択項目が変更されます。

（複数の種類も同時選択が可能です）

４-２



申請に必要な情報の入力

必要な年度や詳細の選択

表示案内に従い、選択（入力）してください。

（画面は「市県民税 所得・課税証明」を請求する

ときの例です。）

（複数の年度分も同時選択が可能です）

４-３



５
郵送方法の選択

請求（予定）額の確認

証明書の郵送方法の選択

普通郵便、速達郵便、レターパックライトから、

いずれかを選択してください。

◆ お急ぎの場合は、速達郵便やレターパックライトを

お選びください

請求（予定）額の確認

請求（予定）額が最後に表示されますので、

金額を確認してください。



６
申込確認・電子署名

請求情報や申請者情報、支払い金額の確認

入力した内容などを再度ご確認のうえ、

電子署名を再度行い、申込みを完了してください。

申込み完了

（原則翌開庁日に）担当課が申請内容を確認します。

受理確定後、手数料の納付依頼メールを送付します。



７
手数料の納付（電子決済）

納付依頼の連絡がメールで届きます。

ＵＲＬにアクセスし、申請内容照会画面から

「Omni Payment Gateway（NTTデータ決済代行）で

お支払いされる方はこちら」を選択後、支払いに

使用する決済方法を選択してください。

決済完了後、（原則翌開庁日に）証明書を発送

します。

申込み完了から（原則翌開庁日に）納付の連絡を行います。


