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１ 件   名  「Ｎｅｔ１１９緊急通報システム」の運用を開始します 

２ 運用開始日  令和元年１０月１日（火）から

３ 概   要  Ｎｅｔ１１９緊急通報システムは、会話に不自由な聴覚・言語機

能などに障がいがある方が、スマートフォンなどを用いて、いつで

も全国どこからでも、所在場所の消防本部に、音声によらない緊急

通報ができるようにするシステムです。 

４ 導入の利点  岡山市では、平成２４年４月１日からＷｅｂ１１９通報システム

を運用していましたが、利用範囲が管轄区域である岡山市及び吉備

中央町を対象としています。一方、Ｎｅｔ１１９緊急通報システム

は、全国を対象としていることから、岡山市で登録した方が市外か

らでも通報できるようになり、また、市外で登録した方が観光等で

岡山市に来られた場合も岡山市消防局に通報できることから、消防

の対応が、迅速かつ円滑にできるようになることです。 

５ 対 象 者  聴覚・音声・言語機能などに障がいがあり、音声による１１９番

通報が困難な方で、岡山市又は吉備中央町に在住又は通勤・通学さ

れている方が対象で、事前登録が必要です。 

６ 添 付 資 料  Ｎｅｔ１１９緊急通報システムパンフレット 






