
・ なぜ社会参加なのか

・ 岡山市総合特区 高齢者活躍推進事業「 ハタ ラ ク 」 と は

・ 2 0 2 4 年度 モデル事業活動報告

・ よく あるお問い合わせ

・ モデル事業で「 ハタ ラ ク 」 実施中 !

2 0 2 5 年度版
総合特区

高齢者活躍

推進事業

 

社会参加活動応援中！

ハタ ラ ク ガイ ド

要支援・ 要介護になっ ても

 

社会参加活動をし てみませんか？

C O N T E N T S 箱折り 作業
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3 要支援・ 要介護になっ ても

ハ タ ラ ク ガ イ ド

要
介
護
に
な
っ
て
も
、
生
き
が
い
を
も
っ
て

暮
ら
し
続
け
ら
れ
る
地
域
社
会
づ
く
り
を

介
護
事
業
所•

地
域•

企
業
が
協
力
し
て
実
現
す
る

岡
山
市
の
高
齢
者
活
躍
推
進
事
業

　
岡
山
市
で
は
、
２
０
１
３
年
か
ら
、

高
齢
者
が
、
介
護
が
必
要
と
な
っ
て

も
住
み
慣
れ
た
地
域
で
安
心
し
て
暮

ら
す
こ
と
が
で
き
る
地
域
社
会
の
構

築
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
在
宅
介
護
を

推
進
す
る
総
合
特
区
事
業
「
Ａ
Ａ
Ａ

（
ト
リ
プ
ル
エ
ー
）
シ
テ
ィ
岡
山
」
を

実
施
し
て
い
ま
す
。「
高
齢
者
活
躍
推

進
事
業
（
ハ
タ
ラ
ク
）」
は
、
こ
の
特

区
事
業
の
一
環
と
し
て
行
っ
て
い
ま

す
。

　 

　「
高
齢
者
活
躍
推
進
事
業
（
ハ
タ
ラ

ク
）」
は
、
よ
り
多
く
の
介
護
事
業
所

が
、
意
欲
と
能
力
の
あ
る
利
用
者
に

対
し
て
、
地
域
社
会
と
つ
な
が
る
「
就

労
的
社
会
参
加
活
動
」
を
介
護
保
険

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提
供
す
る
こ
と
を

目
指
す
取
り
組
み
で
す
。
２
０
１
８

年
７
月
に
、
国
は
介
護
事
業
所
に
お

い
て
地
域
で
の
社
会
参
加
活
動
を
実

施
す
る
場
合
の
留
意
点
を
ま
と
め
、

全
国
に
周
知
し
て
い
ま
す
が
、
あ
ま

り
広
が
り
を
見
せ
て
い
ま
せ
ん
。
そ

こ
で
岡
山
市
で
は
、
行
政
が
主
導
し

て
取
り
組
み
を
推
進
す
る
こ
と
と
し

ま
し
た
。

　市
の
取
り
組
み

　
市
は
、
モ
デ
ル
事
業
所
と
な
る
介

護
事
業
所
に
お
い
て
、
利
用
者
が
就

労
的
社
会
参
加
活
動
を
実
施
で
き
る

よ
う
に
、
研
修
会
や
先
進
事
例
の
紹

介
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
等
を
行
っ
て

い
ま
す
。
企
業
や
団
体
、
地
域
組
織

と
連
携
し
て
、
要
支
援
・
要
介
護
者

の
生
き
が
い
や
地
域
と
の
つ
な
が
り

の
必
要
性
、
取
り
組
み
の
意
義
を
正

し
く
理
解
し
て
も
ら
い
な
が
ら
、
一

つ
で
も
多
く
の
活
動
が
実
現
で
き
る

よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

岡
山
市

・
総
合
特
区 

高
齢
者
活
躍
推
進
事
業(

ハ
タ
ラ
ク)

と
は
・

RSK イ ブ ニ ン グニ ュ ース（ 2 0 2 4 年 6 月 4 日㈫ 

放送） で事業が取り 上げら れまし た。

YouTube「 RSK イ ブニングニュ ース」 チャ ンネルで閲覧でき

ます。

【 特集】 岡山市の新事業「 ハタ ラ ク 」 と は

h ttp s: //you tu . b e/fq M f9 wzw jm 0 ? si= abN W icN hElUFz7 ST

Ｔ Ｖ 放送
さ れまし た！

KSB 瀬戸内海放送のニュ ース（ 2 0 2 2 年 6 月 2 8

日㈫ 放送） で事業が取り 上げら れまし た。

YouTube「 KSB 瀬戸内海放送」 チャ ンネルで閲覧できます。

【 特集】 要介護者が地域で仕事やボラ ンティ ア

岡山市の新事業「 ハタ ラ ク 」 と は

h ttp s: //www. you tu b e. co m/watch ? v= z-z2 u1 1 h jKw

Ｔ Ｖ 放送
さ れまし た！

https://youtu.be/fqMf9wzwjm0?si=abNWicNhElUFz7ST
https://www.youtube.com/watch?v=z-z2u11hjKw
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2 0 2 4 年度

モデル事業

活動報告

どんな  ハタ ラ ク し てますか？

岡山市内８ モデル事業所岡山市内８ モデル事業所にに 取材 !取材 !

市内デイ サービ ス等
向けに事業の意義や
事 例 に つ い て セ ミ
ナーを 開催し ます

社会参加活動の実
施に意欲の高い事
業所を選定し ます

事業実施の趣旨や実
施 に あ た っ て の ポ
イ ント を 関係者が集
まっ て共有し ます

当 事 者 本 人 の 願
い に 寄 り 添 い な
がら 、「 ハタ ラ ク 」
を探し ます

実施環境が整っ た
「 ハタ ラ ク 」 を 実
際に実施し てみま
す

STEP ❶ 

事業セミ ナー

開催

STEP ❷ 

モデル事業所を

選定

STEP ❸

事業の考え方を

共有

STEP ❹

「 ハタ ラ ク 」

探し

STEP ❺

「 ハタ ラ ク 」

実施

社
内
へ
の
理
解
は
以
前
特
集
さ
れ
た
テ
レ

ビ
で
の
動
画
を
試
聴
し
事
業
の
イ
メ
ー
ジ

を
膨
ら
ま
せ
、
共
有
を
行
っ
て
い
き
ま
し

た
。

自
分
た
ち
で
も
探
し
て
い
き
、
取
り
組
め

た
活
動
も
あ
り
ま
し
た
が
岡
山
市
の
方
に

も
協
力
い
た
だ
き
な
が
ら
活
動
の
参
加
へ

と
繋
が
り
ま
し
た
。

市
役
所
に
は
、
何
度
も
相
談
や
報
告
を
さ

せ
て
い
た
だ
き
な
が
ら
進
め
て
い
き
ま
し

た
。

利
用
者
の
活
躍
の
場
が
確
保
で
き
、
事
業

所
の
理
念
で
あ
る
社
会
貢
献
に
つ
な
が
る

事
業
だ
と
思
い
参
加
を
決
め
ま
し
た
。 

利
用
定
員
：

4 5
名

活
動
：
苗
植
え
替
え
・
ロ
ー
ソ
ン
か
ら

あ
げ
ク
ン
の
箱
折
り

ロ
ー
ソ
ン
の
「
か
ら
あ
げ
ク
ン
」
の
箱
折

り
を
し
て
い
ま
す
。
利
用
者
同
士
が
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な
が
ら
、
社

会
貢
献
に
繋
が
っ
て
い
る
こ
と
を
実
感
さ

れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

(

担
当:

吉
原
雄
介
さ
ん) 

創
心
会
リ
ハ
ビ
リ
倶
楽
部

益
野

利
用
者
や
ス
タ
ッ
フ
へ
の
説
明
は
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
（
本
誌
）
と
ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ
を

見
せ
な
が
ら
説
明
し
ま
し
た
。
ス
ム
ー
ズ

に
理
解
が
得
ら
れ
ま
し
た
。

一
年
目
は
、
市
役
所
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス

を
い
た
だ
き
な
が
ら
サ
ポ
ー
ト
を
し
て

い
た
だ
き
、
心
強
か
っ
た
で
す
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
民
生
委
員

か
ら
の
協
力
を
得
て
、
企
業
で
の
ハ
タ

ラ
ク
探
し
や
、
地
域
活
動
が
出
来
る
場

所
探
し
か
ら
は
じ
め
ま
し
た
。

教
育
機
関
で
の
活
動
を
中
心
に
実
施
。

今
後
は
ス
ー
パ
ー
で
の
活
動
や
マ
ル

シ
ェ
を
自
主
開
催
す
る
予
定
で
す
。
選

択
肢
を
増
や
し
て
い
き
ま
す
。

（
担
当
：
白
方
勇
気
さ
ん
）

事
業
所
に
案
内
が
来
て
「
楽
し
そ
う

だ
！
」
と
思
い
、
す
か
さ
ず
申
し
込
み
、

参
加
し
ま
し
た
。 

利
用
定
員
：

5 5
名

活
動
：
公
園
清
掃
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

商
品
づ
く
り
・
イ
ベ
ン
ト
出
店

ツ
ク
イ
岡
山
原
尾
島

〜ハタ ラ ク 実現までの流れ〜

事業の
流れ

か
ら
あ
げ
ク
ン
の
箱
折
り

イ
ベ
ン
ト
で
手
作
り
体
験

東　 区

中　 区



5 要支援・ 要介護になっ ても

ハ タ ラ ク ガ イ ド

　
農
園
で
収
穫
し
た
お
米
を
、
精
米
し
て
い

ま
す
。
玄
米
を
こ
ぼ
さ
な
い
よ
う
に
丁
寧
に

機
械
に
入
れ
て
ス
イ
ッ
チ
を
押
し
て
い
ま
す
。

こ
の
お
米
を
自
分
や
他
の
利
用
者
が
食
べ
る

と
知
る
と
、
は
り
き
っ
て
い
ま
す
。
他
に
は

チ
ラ
シ
で
作
っ
た
ゴ
ミ
箱
を
近
く
の
保
育
園

に
持
参
し
て
い
ま
す
。
今
後
は
奉
還
町
商
店

街
の
そ
ば
と
い
う
立
地
を
生
か
し
、
近
隣
の

商
店
や
企
業
と
も
積
極
的
に
繋
が
っ
て
新
た

な
活
動
に
挑
戦
し
て
い
き
た
い
で
す
。

（
担
当
：
星
川
雅
美
さ
ん
）

　
O
S
K
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
岡
山
の
ア
リ
ー

ナ
で
清
掃
活
動
、
ロ
ー
ソ
ン
の
「
か
ら
あ
げ

ク
ン
」
の
箱
折
り
、
ノ
ー
ト
ル
ダ
ム
清
心
女

子
大
学
の
学
園
祭
へ
の
参
加
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
誰
か
の
役
に
立
っ
て
い
る
事
を
実

感
し
、
や
り
が
い
や
責
任
感
を
持
ち
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、
日
頃
味
わ
え
な
い
経

験
や
色
々
な
人
と
の
出
会
い
が
あ
り
、
と
て

も
刺
激
に
な
っ
て
い
ま
す
。
職
員
も
利
用
者

の
た
め
に
な
っ
て
い
る
と
実
感
で
き
、
前
向

き
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
担
当
：
岡
本
大
さ
ん
）

　
関
連
会
社
で
あ
る
三
洋
農
園
か
ら
花
の
苗

を
譲
っ
て
も
ら
い
、
そ
れ
を
寄
せ
植
え
に
し

て
販
売
し
て
い
ま
す
。
そ
の
他
、「
草
抜
き
が

好
き
な
ん
じ
ゃ
！
」
と
い
う
ご
利
用
者
様
の

ご
希
望
で
関
連
会
社
の
三
洋
不
動
産
の
物
件

の
草
抜
き
を
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
さ
ん
か
ら
の
依
頼
で
、
地

域
の
小
学
生
に
送
る
雑
巾
を
縫
う
「
オ
レ
ン

ジ
ク
ロ
ス
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
に
も
参
加
し
て

い
ま
す
。

（
担
当
：
髙
橋
善
弘
さ
ん
）

利
用
定
員
：

1 0
名

活
動
：
花
の
寄
せ
植
え
づ
く
り
・
販
売

草
抜
き
・
オ
レ
ン
ジ
ク
ロ
ス
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

利
用
定
員
：

2 5
名

活
動
：
米
の
精
米
、

保
育
園
で
使
う
ゴ
ミ
箱
の
製
作

ア
イ
リ
ー
フ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

セ
ン
タ
ー
西
口

麻
姑
の
小
町
伊
島

利
用
定
員
：

3 2
名

活
動
：
学
園
祭
手
伝
い
、
ス
ポ
ー
ツ
ジ
ム
鏡

拭
き
・
ロ
ー
ソ
ン
か
ら
あ
げ
ク
ン
の
箱
折
り

フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

ス
テ
ッ
プ
ス

米の精米

花の寄せ植え

スポーツジムのモッ プ掛け

北　 区

北　 区

北　 区
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手
芸
品
の
製
作
、
販
売
、
地
域
の
公
園
清

掃
を
行
っ
て
い
ま
す
。
昨
年
は
新
た
な
企
業

か
ら
依
頼
が
あ
り
、
内
職
に
も
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
内
職
作
業
を
通
じ
て
利
用
者
同
士

の
一
体
感
が
得
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
手
芸

品
の
品
数
を
増
や
す
こ
と
で
作
業
頻
度
を
増

や
せ
て
い
ま
す
。「
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
来
る
と

楽
し
い
こ
と
が
あ
る
」
「
や
ら
な
き
ゃ
い
け
な

い
こ
と
が
あ
る
」
と
い
う
こ
と
が
生
き
が
い

と
な
る
よ
う
事
業
を
継
続
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　
　（
担
当
：
真
木
優
子
さ
ん
）

　
地
域
の
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
し
「
ハ
タ
ラ
ク
」

の
メ
ン
バ
ー
で
作
製
し
た
品
を
販
売
し
て
い

ま
す
。
現
在
は
畳
の
ふ
ち
の
バ
ッ
グ
の
作
製

と
牛
革
で
の
小
物
作
り
（
キ
ー
ホ
ル
ダ
ー
・

携
帯
ケ
ー
ス
・
ポ
ー
チ
等
）
を
し
て
い
ま
す
。

今
年
で
３
年
目
に
な
り
ま
す
が
、
何
度
か
同

じ
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
し
て
い
る
と
お
得
意
様

が
で
き
、
オ
ー
ダ
ー
を
頂
く
こ
と
で
、
み
ん

な
の
意
欲
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

（
担
当
：
石
田
京
子
さ
ん
）

利
用
定
員
：

3 0
名

活
動
：
介
護
用
品
・
手
芸
品
の
製
作
・

　
　

公
園
清
掃
・
の
ぼ
り
キ
ッ
ト
の
作
製
・
梱
包

利
用
定
員
：

1 8
名

活
動
：
商
品
作
り
・
イ
ベ
ン
ト
出
店

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

操
風

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
青
い
宙

　
認
知
症
ケ
ア
と
し
て
「
ハ
タ
ラ
ク
」
を
提

供
し
て
い
ま
す
。
内
職
で
は
、「
今
月
は
頑
張
っ

た
か
ら
こ
ん
な
に
た
く
さ
ん
の
謝
礼
が
貰
え

た
」
、
店
舗
掃
除
で
は
、
い
た
だ
い
た
謝
礼
で

「
何
を
買
お
う
か
？
」
と
迷
い
な
が
ら
す
ぐ
に

買
い
物
を
行
い
ま
す
。
ま
た
、
お
寺
掃
除
で
は
、

「
お
か
げ
を
も
ら
っ
た
」
と
頑
張
り
ま
す
。
人

の
役
に
立
っ
た
と
感
じ
た
時
に
自
分
の
存
在

を
実
感
し
、
自
然
と
ご
本
人
は
笑
顔
に
な
り

ま
す
。
認
知
症
と
診
断
さ
れ
た
方
で
も
生
き

生
き
と
活
動
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
（
担
当
：
早
見
満
暁
さ
ん
）

利
用
定
員
：

1 0
名

活
動
：
店
舗
周
辺
草
取
り
・
店
内
掃
き
掃
除
・

手
袋
等
の
タ
グ
切
り
・
お
寺
掃
除

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー   

ど
ん
ぐ
り
ハ
ウ
ス

店舗内掃き掃除

2 0 2 4 年度

モデル事業

活動報告

子供の体操着入れや鞄などの小物作り

リ ハビリ グッ ズの製作

中　 区

中　 区

東　 区



7 要支援・ 要介護になっ ても

ハ タ ラ ク ガ イ ド

Q.
就労的社会参加活動は岡山市「 高齢者活躍推進事

業」 のモデル事業所に選定さ れていなければでき

ないのでし ょ う か？また、 対象の介護サービ スが

デイ サービスに限ら れたり 、 利用者が認知症の方

に限ら れたり するのでし ょ う か？

就労的社会参加活動はモデル事業所に選定さ れて

いる かどう かに関わら ず実施するこ と ができ ま

す。 また、 介護サービ スや利用者の状態像も 問い

ません。 実際に取り 組む場合は、 厚生労働省の事

務連絡「 若年性認知症の方を 中心と し た介護サー

ビス事業所における 地域での社会参加活動の実施

について（ 2018 年 7 月 27 日）」 や労働基準法な

どの各種関係法令を 確認の上で実施く ださ い。

＜ 就労的社会参加活動の実施に係る主な要件 ＞
①介護サービス計画に沿っ て個別サービ ス計画が作成さ れており 、 利用者ごと の個別サービス計画にあら か　
　 じ め社会参加活動等が位置づけら れているこ と
②社会参加活動等の内容が、 利用者ごと の個別サービ ス計画に沿っ たも のであるこ と
③利用者が社会参加活動等を 行う に当たり 、 事業所の職員による 見守り 、 介助等の支援が行われているこ と
④利用者が主体的に社会参加活動等に参加する こ と により 、利用者が日常生活を 送る 上で自ら の役割を 持ち、
　 達成感や満足感を 得て、 自信を 回復する などの効果が期待さ れるよ う な取組であるこ と

就労的社会参加活動に取り 組むにあたっ て、ボラ ンティ ア保険はどのよう にし たら 良いでし ょ う か？

就労的社会参加活動に取り 組む場合の保険については、 加入頂く こ と を 推奨し ており ます。

こ の場合、 例えば事業所が現在加入し ている 損害賠償保険の対象範囲に含まれている かどう

かを 確認する こ と や、 新たにボラ ン ティ ア保険に加入する こ と などが考えら れます。

就労的社会参加活動などを 行っ て発生し た謝礼の取扱いはどのよう にし たら 良いでし ょ う か？

謝礼は利用者が全額受け取る こ と になり ます。 あら かじ め利用者本人やその家族等の了解
を 得た上で、 事業所が一時的に預かる こ と は可能ですが、 謝礼の一部でも 事業所が受領す
るこ と はでき ません。 なお、 同内容は厚生労働省の事務連絡「 若年性認知症の方を 中心と
し た介護サービ ス事業所における地域での社会参加活動の実施について（ 2018 年 7 月 27
日）」 においても 記載があり ますので併せてご参照く ださ い。 また、 事業所の取組で有償ボ
ラ ン ティ アに参加する 利用者が労働基準法第 9 条の労働者に該当する かどう かに疑義があ
る場合は岡山労働基準監督署までお問合せく ださ い。

国が実施上の留意点を配布

2018 年 7 月に介護事業所における社会参加

活動実施の留意点について全国に配布▼

実施について

A.

保険について

A.

A.

謝礼の取扱いについて

介護保険 669

Q.

Q.

 

よく あるお問い合わせ
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モデル事業で「 ハタ ラ ク 」 実施中 !モデル事業で「 ハタ ラ ク 」 実施中 !

 岡山市初！
 岡山市初！

2 0 2 2 年 3 月から 、 モデル事業における 「 ハタ ラ ク 」 の実

践がスタ ート し まし た。 ハタ ラ ク を 依頼する企業、 受注す

る事業者、 実施する高齢者の 3 者により 成立し ています。

TEL: 0 8 6 -8 0 3 -1 6 3 8 　

FAX: 0 8 6 -8 0 3 -1 7 7 6 　

E-M a il： iryou-s@ city. o kayam a. lg . jp

協力企業・ 団体

ハタ ラ ク 協力企業に聞き まし た

要支援・ 要介護 

高齢者

「 ハタ ラ ク 」 実施「 ハタ ラ ク 」 依頼

企業・ 団体

「 ハタ ラ ク 」 受注

介護事業者

デイ サービス等

・ 職員のスキル向上 
・ 職員のやり がいアッ プ 
・ 地域社会での存在感 

・ 介護のイ メ ージ刷新

・ 仲間・ 地域と のつながり  
・ 生きがい・ 役割 
・ 在宅生活維持

・ 社会活動
・ 地域の福祉事業への参画

こ ども たち が使用する 室内の大き な鏡拭き を

し ていただいており ます。 手形の跡や汚れ等

を キレ イ にする 大切な業務です。 毎回来てい

ただいた際はキレ イ に拭き 取っ てく ださ り 、

非常に助かっ て おり ま す。 今後と も 、 是非 

継続し ていただければと 思っ ており ます。

◆写真上： 活動を行う OSK スポーツ

ク ラ ブ 岡山。 ◆写真右下： ハタ ラ ク

で鏡拭き 作業。

OSK スポーツク ラ ブ岡山  

　 支配人　 藤岡 祐貴さ ん

アイ フ ァ ーム（ 御津・ 総社）

あいら 保育園

上寺山 餘慶寺

岡山県立岡山盲学校

岡山市地域包括支援センタ ー

岡山市中区役所

OSK スポーツク ラ ブ岡山

株式会社 anifu ll

株式会社フ ジミ ツグローブ

旭東公民館

公益財団法人操風会 岡山旭東病院

公益財団法人操風会 岡山リ ハビ リ テーショ ン病院

三勲地域

三洋農園株式会社

三洋環境株式会社

生活協同組合おかやまコ ープ西大寺店

操南公民館

操明学区連合町内会

操明学区桜並木実行委員会

なかまちーず

ノ ート ルダム清心女子大学

原尾島民生委員

P・ O・ P ホールディ ングス株式会社

ローソ ン岡山伊島店

ローソ ン岡山益野店

mailto:iryou-s@city.okayama.lg.jp

