
                                                  ［様式第３号］ 

資料提供年月日 令和４年９月８日 

問い合わせ先 

課 名 
産業振興・雇用推進課 

中小企業振興室 

電 話 
直通  803 - 1325     

内線  4529 

担 当 者 職名・氏名 

課 長 舩守 秀樹 

室 長 岡村 公昭 

主 任 人見 健次郎 

 

広 報 連 絡 
 

１ 件  名  「岡山市企業人材育成セミナー2022」の受講生を募集します 

 

２ 趣  旨   人材育成に的を絞った内容のセミナーを全３回開催する

ものです。 

 

３ 日時内容   ①10月６日(木) 10時～17時 

          コロナ禍だからこそ身につけたい人間関係を深める 

コミュニケーション術「聴く技術」＆「話す技術」 

         ②10月20日(木) 10時～17時 

          『ビジネスリーダーのための「論理的にわかりやすく説

明する話し方」～Zoomミーティング対応編』 

         ③11月１日(火) 13時～16時 

          「DX人材の確保・育成と定着のために」 

 

４ 場  所   ①② 岡山商工会議所4階405会議室(北区厚生町三丁目) 

         ③   Zoomによるオンライン配信 

 

５ 対  象   企業に勤める従業員(経営者も可能) 

(①及び②は定員50名) 

 

６ 受付期間     セミナー開催日の 3 日前まで 

        （ただし、①及び②は定員になり次第受付を終了します） 

 

７ 申  込   別紙チラシをご確認ください。 

 

８ 主  催     岡山市、岡山商工会議所 
 



※セミナー会場である岡山商工会議所の駐車場収容台
数（有料）には限りがあります。なるべく公共交通機関
をご利用下さい。
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至倉
敷
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ビックカメラ
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線
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JR山
陽新幹

線

岡山市役所光生病院

アーク
ホテル岡山岡山商工会議所

岡
山
駅

ANAクラウン
プラザホテル

「聴く技術」＆「話す技術」

コロナ禍だからこそ身につけたい
人間関係を深めるコミュニケーション術

　年齢、性別に関係なく、いつの時代も職場での人間関係やお客様との人間関
係で悩みを抱えている人は少なくありません。しかしながら、その「人間関係」の
悩みは、ほとんどの場合が「コミュニケーション不足」が理由と考えられています。
本講座では、日頃の自分自身のコミュニケーションの取り方を見直し、ビジネスパー
ソンとして活躍できる「聴き方」と「話し方」のスキルを、ワークを通じて簡単に
習得していただくことを目的としています。コミュニケーション能力を身につけると自
分に自信を持つことができます。効果的にコミュニケーションを取ることで、人間関
係を築く喜びや幸せを感じることもできます。グループディスカッション、ペアディスカッ
ション、実践的なワークなどを通じて１日笑顔で楽しく学びます。コロナ禍でリモートワー
クが増え、オンラインでのコミュニケーションの取り方に悩まれている方にもお薦めです。

日本ホスピタリティー・マナー研究所・代表。
幼少期より CA（客室乗務員）に憧れ、８回目
の試験で合格。ANA（全日空）の CA として
12年間勤務する。ANA 退社後は、ホスピタ
リティー・マナー講師として活動。礼法講師
資格、日本メンタルヘルス協会公認心理カウ
ンセラー資格も持ち、「笑顔と思いやりから 
はじまるマナー」を、「３つのＫ（行動・気づき・
心）」ですぐに行動化できることを目的とした
人財育成を行う。総受講者数は、２万人以上。

１年先の研修も決まっている。「楽しくなければ研修じゃない」がモットーで、研
修中は受講者の笑いが絶えない。「ミヤネ屋」「ヒルナンデス！」「報道ランナー」
などメディア出演多数。乃木坂46とも共演。ダイヤモンド社から出版した「100％
好かれる１％の習慣」「１秒で気がきく人がうまくいく」は累計25万部突破。台湾、
韓国でも翻訳本が出版されている。TSUTAYA 講師オーディション全国第３位。

 松澤 萬紀 氏
日本ホスピタリティー・マナー研究所 代表

会 場

定 員

対 象

講 師

日 時

セミナー会場地図

Profile

Message

岡山商工会議所
4階　405会議室

50名

企業に勤める従業員
（経営者も可能）

参加費
無 料

講師からの

市民
の笑顔

が施策の基準

令和4年令和4年1010月月66日（木）日（木）
10：00~17：0010：00~17：00

岡山市企業人材育成セミナー2022

お問合わせ先 岡山市産業振興・雇用推進課 中小企業振興室
岡山市北区大供一丁目1番1号

ＴＥＬ：（086）803－1325
ＦＡＸ：（086）803－1738



10/6㈭岡山市企業人材育成セミナー 参加申込書
申込期限…セミナーの３日前まで受け付けますが、募集人数に達し次第、締め切ります。

申込先
※募集人数に達しているかの確認は、岡山商工会議所　TEL：（086）232-2266 にお電話下さい。

岡山商工会議所　中小企業支援部　専門指導センター
FAX：（086）232-5269

※取得した個人情報は、当セミナー運営のほか、岡山市及び岡山商工会議所が行う中小企業の人材育成支援に関する情報提供及びアンケート調査の目的で使用します。
　また、本人の許可無く第三者に開示・提供いたしません。

▶必ずマスク着用の上、ご参加いただきますようお願いいたします。
▶︎発熱や風邪等の症状がある方、体調の悪い方のご参加はお控えください。
▶︎開催日までの状況変化により、オンラインへの変更または中止とさせていただく事もありますので、ご了承ください。

※上記プログラムは基本となります。一部変更する場合があります。
※プログラムの無断転用はお断りいたします。

■主催／岡山市・岡山商工会議所

セミナープログラム
内　容

人間関係を深める「聴く技術」 １．
２．
３．
４．
５．
６．
７．
８．
９．
10．

成功者が徹底している「仕事」をする時に大切にしているたった１つのこと
「コミュニケーション」を取る目的とは？
コミュニケーションを取る時に大切な「承認欲求」とは？
自己満足から相手満足に変える効果的な傾聴とは？
リクルートNo.1営業マンに学ぶ相手の心のつかみ方
クローズポジション、オープンポジションとは？
自分では気がつかない「ディストラクター」に気づく
相手が思わず心を開く効果的な「あいづち」「うなずき」で共感力の強化
相手をがっかりさせない「話を聴く時の５つのタブー」
「報道ランナー」で放送された印象UPできる「笑目」と「笑声」

人間関係を深める「話す技術」 １．
２．
３．
４．
５．

人は見た目で９割決まる「メラビアンの法則」
脳にストレスを与えない依頼の仕方
効果的な「アイコンタクト」で相手の心をしっかりつかむ
オンラインでも大丈夫！人間関係を築けるコツ
�日本一に導いたアメフトチームのコーチ直伝！「ポジティブアクション」で�
感情のコントロールができるビジネスパーソンになる

氏　名
ふりがな

連絡先

〒　　　-

T E L：
E-mail：

企業名 業　種

お問合わせ先

岡山市産業振興・雇用推進課　中小企業振興室
岡山市北区大供一丁目1番1号
ＴＥＬ ：（086）803-1325　　ＦＡＸ ：（086）803-1738

岡山商工会議所　中小企業支援部　専門指導センター
岡山市北区厚生町三丁目1番15号
ＴＥＬ ：（086）232-2266　　ＦＡＸ ：（086）232-5269

【ご参加される皆さまへ】



※セミナー会場である岡山商工会議所の駐車場収容台
数（有料）には限りがあります。なるべく公共交通機関
をご利用下さい。
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　あなたの話し方は「上手い」ですか？？「長くダラダラ話してしまう…」 
「説明がわかりにくいと言われてしまった…。」など、話し方についての悩み
は尽きません。そんな「話し方」は、才能ではありません ! 技術、ノウハウさ
えあれば、だれでも「わかりやすく」「論理的」な話し方を身に着けることは
できるのです。このセミナーでは、ビジネスシーンで使える、話し方の技術を
徹底的に学び、そしてアフターコロナ
時代に台頭した Zoomをはじめと 
するオンラインでの話し方テクニックも
お伝えします。

（株）スピーチジャパン代表取締役、現
役アナウンサー＆プレゼントレーナー。
テレビ朝日系列アナウンスコンテスト
全国１位など、11年間の局アナ時代に
数々の受賞歴を持つ。その後、話し方
＆プレゼンに特化した研修会社を立ち
上げ、コニカミノル夕、工プソン販売
等の企業から政治家まで年間２千人以

上にプレゼンやスピーチの指導を行っている。その他、記者会見対応
などのメディア・トレーニングも多数実施。りそな総合研究所では、
平成27年度から『りそなマネジメントスクール』に登壇。「あなたの
年収は１分で決まる」等話し方に関する著書多数。

 三橋 泰介 氏
株式会社スピーチジャパン 代表取締役

会 場

定 員

対 象

講 師

日 時

セミナー会場地図

Profile

Message

岡山商工会議所
4階　405会議室

50名

講師からの

市民
の笑顔

が施策の基準

令和4年令和4年1010月月2020日（木）日（木）
10：00~17：0010：00~17：00

岡山市企業人材育成セミナー2022

お問合わせ先 岡山市産業振興・雇用推進課 中小企業振興室
岡山市北区大供一丁目1番1号

ＴＥＬ：（086）803－1325
ＦＡＸ：（086）803－1738

「論理的にわかりやすく説明する話し方」
『ビジネスリーダーのための

　　　　　～Zoomミーティング対応編』参加費
無 料

企業に勤める従業員
（経営者も可能）



10/20㈭岡山市企業人材育成セミナー 参加申込書
申込期限…セミナーの３日前まで受け付けますが、募集人数に達し次第、締め切ります。

申込先
※募集人数に達しているかの確認は、岡山商工会議所　TEL：（086）232-2266 にお電話下さい。

岡山商工会議所　中小企業支援部　専門指導センター

FAX：（086）232-5269

※取得した個人情報は、当セミナー運営のほか、岡山市及び岡山商工会議所が行う中小企業の人材育成支援に関する情報提供及びアンケート調査の目的で使用します。
　また、本人の許可無く第三者に開示・提供いたしません。

▶必ずマスク着用の上、ご参加いただきますようお願いいたします。
▶︎発熱や風邪等の症状がある方、体調の悪い方のご参加はお控えください。
▶︎開催日までの状況変化により、オンラインへの変更または中止とさせていただく事もありますので、ご了承ください。

■主催／岡山市・岡山商工会議所

氏　名
ふりがな

連絡先

〒　　　-

T E L：
E-mail：

企業名 業　種

お問合わせ先

岡山市産業振興・雇用推進課　中小企業振興室
岡山市北区大供一丁目1番1号
ＴＥＬ ：（086）803-1325　　ＦＡＸ ：（086）803-1738

岡山商工会議所　中小企業支援部　専門指導センター
岡山市北区厚生町三丁目1番15号
ＴＥＬ ：（086）232-2266　　ＦＡＸ ：（086）232-5269

【ご参加される皆さまへ】

※上記プログラムは基本となります。一部変更する場合があります。
※プログラムの無断転用はお断りいたします。

セミナープログラム
内　容

１．
２．
３．
４．
５．
６．
７．
８．

話し方は才能ではない
あなたの話し方をチェックする３つの質問
論理的に話すための必勝テンプレートとは？
Zoomなどオンラインで話すテクニック集
わかりやすい説明、わかりにくい説明の違いとは
説明力をあげるたった１つのポイントとは？
あがり症を克服する５つの方法
話し方を人生に活かすために



「DX 人材の確保・育成と
� 定着のために」

 藤野 祐美 氏
人材開発コンサルタント／ MBA
株式会社 Y’s オーダー 代表取締役

会 場

講 師

日 時

Profile

Message講師からの

市民
の笑顔

が施策の基準

令和4年令和4年1111月月11日（火）日（火）

岡山市企業人材育成セミナー2022

お問合わせ先 岡山市産業振興・雇用推進課 中小企業振興室
岡山市北区大供一丁目1番1号

ＴＥＬ：（086）803－1325
ＦＡＸ：（086）803－1738

　業種、企業規模に関わらず、DXへのプレッシャーは、高まるばかりです。
とは言え、何から手を付けて、どう進めていけば良いのか。そもそも、 
社内に DXを推進する人材がいるのか？外部獲得としても熾烈な競争に 
どう向き合えば良いのか？DX推進を巡る人材について、現状と対策をお話し
させていただきます。

国家資格キャリア・コンサルタント、産業
カウンセラー、心理相談員、メンタルヘル
スマネジメント マスターコース合格。
―コニカミノルタにて販売企画、販売支援
に従事。P ＆ G（プロクターアンドギャンブ
ルファーイーストインク）にて国際人事従事。
世界最大の水産飼料会社ニュートレコ社日本
法人立ち上げ他、関連会社２社立ち上げの後、
取締役就任。アジア太平洋地域人事統括の後、
人材開発コンサルタントとして独立。

― 各種企業向け人材開発コンサルティング、研修プ
ログラム提供
― 著書：�「女性上司の仕事習慣術」（セルバ出版） 

「上司は仕事を教えるな！」（PHP研究所） 
「上司取扱説明書」（同友館）ほか

Zoomによる
オンライン配信

対 象

申込方法

企業に勤める従業員
（経営者も可能）

QRコード読取、
又は下記URLにて必要事項を入力

https://zoom.us/webinar/register/WN_reO4cgYUToajQEO2T6Owlw

オンラインセミナー

※ �QRコードは�
㈱デンソーウェーブの登録商標です

参加費
無 料

13：00~16：0013：00~16：00



11/1㈫岡山市企業人材育成セミナー参加申込

※QRコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です

https://zoom.us/webinar/register/WN_reO4cgYUToajQEO2T6Owlw

QRコード読取、又は
下記URLにて必要事項をご入力ください

■主催／岡山市・岡山商工会議所

お問合わせ先

岡山市産業振興・雇用推進課　中小企業振興室
岡山市北区大供一丁目1番1号
ＴＥＬ ：（086）803-1325　　ＦＡＸ ：（086）803-1738

岡山商工会議所　中小企業支援部　専門指導センター
岡山市北区厚生町三丁目1番15号
ＴＥＬ ：（086）232-2266　　ＦＡＸ ：（086）232-5269

申 込
方 法

★オンライン研修ご受講に際して★
● 本セミナーの講義資料および配信映像の録画、録音、撮影など複製ならびに二次利用は一切禁止です。
● �同じ部屋で複数の機器から参加される場合、スピーカーを使用すると　出力した音声を別の機器のマイクが拾いハウリング

が生じやすくなります。
　 離れた場所でのご参加、若しくは、イヤホン、ヘッドフォン、ヘッドセットのご使用をお願いいたします。

セミナープログラム
内　容

１．生き残りになぜDX人材が必要なのか
（1）　各社の取り組み状況は？他社では本当に進んでいるのか？
（2）　大手企業と中堅・中小で異なる現状

２．何から始める？DX人材充足に向けた下準備
（1）　「DX人材＝ITリテラシーの高い人材」ではない
（2）　問われる企業戦略の再定義に始まるDX人材充足
（3）　自社に必要なDX人材のコンピテンシーとは

３．外から“採る”のか？中で“探す”のか？
（1）　市場におけるDX人材奪い合いの現実
（2）　どうすれば、外部から確保できるのか？
（3）　どこから始める？内部育成

４．DX人材確保・育成のために、解消すべきバイアスと、向き合い方
※上記プログラムは基本となります。一部変更する場合があります。
※プログラムの無断転用はお断りいたします。


