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広 報 連 絡 
 

１ 件  名  マイナンバーカードの申請サービス（楽々（らくらく）申請サービ

ス）が、さらに利用しやすくなります 

 

２ 概  要   町内会や企業、ご近所同士やご家族などで、カードの新規申請希

望者（岡山市民に限る）を５人以上集めていただければ、市内のご

希望の場所に伺い、マイナンバーカードの申請をお手伝いします。 

        出来上がったマイナンバーカードは、ご本人宛に郵送します。  

このサービスは、年末年始を除き、令和５年３月３１日まで毎日

利用できます。 

         

※これまでとの変更点 

・人 数 要 件 １０人程度以上 → ５人以上 

・利用可能日 水曜日、祝日、年末年始（12/29～1/3）を除く日 

       → 年末年始（12/29～1/3）を除く日 

 

３ 実施期間  令和４年１０月１３日（木）～ 令和５年３月３１日（金） 

 

４ 場  所  市内のご希望の場所 

         

５ 備  考  詳細は別紙にてご確認ください。 

 



出張申請受付の流れ

予約の申込みはこちら

楽々（らくらく）申請サービス予約コールセンター TEL 0120-351-008
受付時間

9:00～17:00
（年末年始を除く）

サービス利用について

マイナンバーカードを使って申込みすると

最大 のマイナポイントがもらえる！

マイナポイント第２弾対象のマイナンバーカードの申請期限は、12月末まで となりますのでお早めに！

詳しい申込み方法などはこちら ⇒

STEP １ STEP ２ STEP ３ STEP ４
コールセンター
に連絡し

日程等を調整

指定場所に訪問し
申請受付

（顔写真無料撮影）

ご自宅で
カードを受け取り

申請希望者を
５人以上集める

マイナポイント
第２弾実施中!!

カードの新規取得等※で

の
ポイントがもらえる！

健康保険証としての
利用申込みで

の
ポイントがもらえる！

公金受取口座の登録で

の
ポイントがもらえる！

＜サービスの利用方法＞

新規にカードの申請を希望される方(岡山市民

に限る。)を５人以上集めていただき、ご希望日

の５日前までに、予約コールセンターで電話予

約してください。
※当日は、屋内の会場、軽自動車２台分の駐車スペー
スをご用意ください。

＜利用できる期間・日時＞

① 利用できる期間：令和５年３月３１日まで
② 利用できる日 ：年末年始（12/29～1/3）

を除く日
※土曜・日曜・祝日も利用可能です。

③ 利用時間の目安：１０時～、１３時３０分～、
１５時３０分～

＜申請者の方に当日お持ちいただくもの＞

① QRコード付きの個人番号カード交付申請書
※お持ちでない場合は、紙の申請書に必要事項
をご記入いただきます。

② 通知カード又は個人番号通知書
※通知カードは返納していただきます。

①又は②のいずれもお持ちでない方は、他にマイナンバーが分かるものをお持ちでない限り、
このサービスのご利用はできません。

③ 本人確認書類
（裏面「本人確認書類について」をご参照ください。）
※お持ちでない場合は、カードの郵送ができないため、
後日、役所に取りに来ていただく必要があります。

④ 住民基本台帳カード（お持ちの方のみ）
※住民基本台帳カードは返納していただきます。

１ ２ ３

市役所に行かなくても、申請から受取まで可能！
出来上がったカードは、ご自宅に「郵送」します！

楽々（らくらく）申請サービスのご案内

＜お問い合せ＞岡山市総務局総務部行政事務管理課 担当：藤原・遠藤・柴田 TEL086-803-1080

～マイナンバーカードの出張申請受付に伺います～

※QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。


