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緊急連絡後、相談所がＬＩＮＥや電話で直接対応
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相談受付（岡山市）

虐待通告など
緊急の連絡

〇 児童虐待の未然防止や早期発見の観点から、子どもや保護者自身がより相談しやすい環境整備のため
国がＬＩＮＥ を使った相談システムを構築。

〇 令和５年２月に運用が開始されるため、岡山市でも国のシステムを活用したＬＩＮＥ相談を始めるための委
託料を補正予算に計上する。

Ｓ Ｎ Ｓ を 活 用 し た 児 童 相 談 支 援 事 業

１ 目的

〇 子どもや保護者自身からの相
談を想定し、虐待予防や早期発
見の観点から、一般的な子育て
の相談から虐待相談まで幅広く
対応する。

〇 国の想定よりも受付日、受付
時間を拡大する。

国の想定
平日 10時から20時

岡山市
毎日（土日祝含） 9時から21時

〇事業開始 令和５年２月

２ 事業内容

業務報告

〇イメージ図
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