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令和７年１月１６日の市長記者会見でお知らせした、「らくらく窓口証明書交付サービス」の北

区役所での試行開始日が決まりましたのでお知らせします。 

 

１ 開始日時 

令和7年２月１９日（水） （北区役所のみ） 

※ 中・東・南区役所を含めた正式な開始日は別途お知らせします。 

 

２ 設置場所・利用時間 

北・中・東・南 各区役所 市民保険年金課 （北区役所 2台 中・東・南区役所 各１台） 

8時30分から17時15分まで（各区役所の開所日） 

 

３ 内 容 

コンビニエンスストアでの「証明書コンビニ交付サービス」利用時と同様の操作で、証明書が取

得できる端末を設置します。これにより、コンビニ交付の機械の操作方法に慣れていただき、マイ

ナンバーカードを利用した「証明書コンビニ交付サービス」の普及促進を目指します。 

 

４ 発行可能な証明書・証明事務手数料 

 ・住民票の写し（200 円） ・印鑑登録証明書（200 円） ・戸籍謄本・抄本（350 円） 

 ・戸籍の附票の写し（200 円） ・市県民税の所得（課税）証明書（200 円）    

※発行する証明書、金額共に証明書コンビニ交付サービスと同様で窓口より１００円減額 

 

５ その他                                                        

・令和7年２月１９日（水） ９時～９時30分の間、職員による端末の説明とデモンストレーション

を北区役所 市民保険年金課で行います。 

・取材を希望する社は、本日２月１８日中に区政推進課までご連絡をお願いします。 

 

 

 

らくらく窓口証明書交付サービスを 

北区役所で２月１９日から試行開始します 

【問い合わせ先】 
岡山市 区政推進課 佐々⽊・三宅  直通086-803-1033 内線3750・3754 
 


