
【事例】
　インターネットショッピングでブラウスを購入した。届
いたので箱を開いて試着してみたらサイズが小さすぎて着
られないことが分かった。返品か交換をメールで申し出た
ところ「利用規約に返品・交換はできないことを表示して
いる」と回答があった。クーリングオフできるか。

【アドバイス】
　ネットショッピングのような通信販売は、不意打ち性が
なく店舗購入と同様にじっくり考えて購入できるためクー
リングオフの規定がありません。通信販売のルールでは、
返品の可否とその条件（返品特約）について表示があった
場合、購入者はこの特約に従うことになります。「返品不
可」とあれば、返品できません。返品特約は広告だけでな
く、申し込みの操作をする画面（最終申し込み確認画面）
にも分かりやすく表示することとされています。通信販売
で購入する場合は、返品特約を慎重に確認し、注文した内
容や最終確認画面はスクリーンショットを撮り保存してお
きましょう。

インターネットショッピングは、
クーリングオフできるの？

消費生活センター　086-803-1109
相談受付時間：9時～16時 月～金曜
　　　　　　　(祝日、年末年始除く)
『消費者ホットライン 188』からも相談可

インターネットに
よるご相談は
こちらから

消費生活豆知識
HPでも動画をご覧になれます。
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～躍動するまち おかやまの「今」をお届けします～

岡山市長 大森雅夫の 大盛コラム

　5月4日は「みどりの日」、青葉若葉が美しい季節とな
りましたね。ところで、「岡山は緑豊かなまち」だと思い
ますか？郊外に山々や田園風景が広がっているという面で
はそうかもしれませんが、まちなかに目を向けると、街路
樹の緑の乏しさを残念に思う方もいらっしゃるのではない
でしょうか。私もそう思います。数字でみても、岡山市の
街路樹本数は近隣の広島市の約半分、神戸市の約6分の1
です。では、樹木の美しさはどうでしょうか。
　私が市長になった当時、街路樹が紅葉を待たず必要以上
に剪定され、丸坊主になっているのをよく見かけました。
職員に尋ねると、伸びた枝が車に当たったり、落ち葉が散
ったりしないように強く剪定しているうちに、樹形が悪く
なったというのです。
　街路樹は、春には若々しい緑、夏には木陰、秋には紅葉
など、まちに彩りと安らぎをもたらしてくれます。また、
都市のイメージを大きく左右する大切なものです。国内外
の大都市は、都市の樹木の充実に力を注いでいます。この
ままではいけない、我々の意識を変えなければと、強く思
いました。
　そこで、まずは中心市街地の街路樹の剪定のやり方を見

直し、街路樹が持つ本来の美しい樹形を取り戻すようにし
ました。また、ハレまち通りでは街路樹を植え替えるな
ど、「緑のボリュームアップ」を図ってきました。これま
での取り組みで、桃太郎大通りや市役所筋の街路樹も少し
膨らみが出てきましたが、まだまだ十分ではありません。
これからは中心市街地での取り組みをさらに充実させると
ともに、北長瀬（北区）や西大寺（東区）、そして市域全
体に広げていきます。
　まちの緑を増やして市民の皆さんの生活に潤いをもたら
すとともに、岡山を風格のあるまちにしていきたいと思っ
ています。緑化に取り組むボランティアの皆さんや、緑を
取り入れた素晴らしい民間の建物を見ると、大変心強く感
じています。皆さんも、ふとした時に街路樹に目を止め
て、ぜひ緑の美しさを感じてください。

「岡山は緑豊かなまち」ですか？～緑のボリュームアップで、潤いあるまちへ～第8回
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▶RSK山陽放送ラジオ　AM1494kHz
　わかるかわる岡山市
　5月13日・20日・27日の各火曜16時10分～16時15分
▶レディオモモ　FM79.0MHz
　シティインフォメーションスクエア
　毎週月～金曜18時45分～
　岡山市長の大盛ラジオ　
　5月8日㈭8時20分～

▶山陽放送（RSK）
　桃太郎の岡山Cityかわら版Z
　「岡山市立夜間中学開校」
　5月17日㈯18時50分～、5月19日㈪22時57分～、
　5月21日㈬4時25分～、
　5月23日㈮ライブ5時 いまドキッ！ 内
▶テレビせとうち（TSC）
　未来へ躍動☆岡山市　リンリン！
　「水難救助訓練施設オープン」
　5月17日㈯20時54分～、5月18日㈰15時55分～、
　5月19日㈪21時54分～、5月25日㈰15時55分～
▶oniビジョン
　いきいきおかやま／おかやま情報かわらばん
　毎日7時30分～、12時～、月～金曜18時45分～、
　土・日曜22時45分～
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