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近年、社会問題となっているカスタマー・ハラスメントから職員を守るとともに、安心して働け

る環境をつくり、より良い行政サービスを提供するため、基本方針を策定しました。併せて、カス

タマー・ハラスメント防止を啓発するための掲示物を作成しました。 

 

１ 内 容 

（１） 岡山市職員に対するカスタマー・ハラスメント対策基本方針 

・ 市のカスタマー・ハラスメントへの対応を明確にわかりやすく伝える工夫として、基本姿勢を 

３つの柱にまとめました。 

Ⅰ．行政サービスの利用者等からの意見・要望に真摯に対応します 

Ⅱ．カスタマー・ハラスメントから職員を守ります 

Ⅲ．カスタマー・ハラスメントには、毅然として組織的に対応します 

 

・ 「予防・対応・フォローアップ」の３つの観点から、市の対応をそれぞれ具体的に明示しました。 

 

・ 外部組織とも連携をしながら、カスタマー・ハラスメント発生時に職員が毅然と対応していく 

ことを明示しました。 

 

(2) 掲示物による周知・啓発 

来庁される方へ向けたカスタマー・ハラスメント防止を啓発するための掲示物を作成しまし 

た。今後、窓口等に掲示して周知を図ります。 

 

２ その他 

 本日から、市ホームページ（人事課）に掲載しています。 

https://www.city.okayama.jp/shisei/0000074924.html  

 

 

 

 

岡山市職員に対するカスタマー・ハラスメント対策基本方針 

の策定等について 

【問い合わせ先】                  
（基本方針について） 

岡山市 人事課 森本・髙山   直通086-803-1090 内線3420・3428 
（掲示物について） 

岡山市 給与課 河本・佐藤   直通086-803-1092 内線3440・3443 
 








